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DYREKTYWA RADY 93/13(EWG
z dnia 5 kwietnia 1993 r.
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich

RADA WSPOLNOT EUROPEJSKICH,

uwzgledniajgc Traktat ustanawiajacy Europejska Wspdlnote Gos-
podarczg, w szczeg6lnosci jego art. 100A,

uwzgledniajgc wniosek Komisji (1),

we wspOlpracy z Parlamentem Europejskim (2),

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego (3),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

niezbedne jest przyjecie srodkéw, ktdrych celem jest stopniowe
ustanawianie rynku wewnetrznego przed dniem 31 grudnia
1992 r; rynek wewnetrzny obejmuje obszar bez granic
wewnetrznych, na ktérym zapewniony jest swobodny przepltyw
towaréw, osob, ustug i kapitatu;

przepisy prawa Panstw Czlonkowskich odnoszace si¢ do warun-
kéw zamieszczanych w umowie zawieranej miedzy sprzedawca
towaréw lub dostawcg ustug z jednej strony a konsumentem z
drugiej sa bardzo zréznicowane, co powoduje duze rdznice mig-
dzy rynkami krajowymi oferujagcymi konsumentom towary
i ustugi i moze doprowadzi¢ do zakldcen konkurencji pomiedzy
sprzedawcami i dostawcami, zwlaszcza gdy sprzedajg towary
i $wiadczg ustugi w innych Panstwach Czlonkowskich;

przepisy Panstw Czlonkowskich dotyczace zwlaszcza nieuczci-
wych warunkéw w umowach konsumenckich wykazuja znaczne
rozbieznodci;

(") Dz.U.C731z243.1992,str. 7.

(3 Dz.U.C326216.12.1991, str. 108 oraz
Dz.U. C 21 z 25.1.1993.

(}) Dz.U.C1592z17.6.1991, str. 34.

obowigzkiem Panstw Czlonkowskich jest zapewnienie, aby
umowy zawierane z konsumentami nie zawieraly nieuczciwych
warunk6w;

ogdlnie rzecz biorgc, konsumenci nie znaja norm prawnych regu-
lujacych umowy sprzedazy towaréw i uslug obowigzujacych
w innych Pafistwach Czlonkowskich; ten brak $wiadomosci moze
powstrzyma¢ konsumentéw przed dokonywaniem bezposred-
nich transakcji nabycia towaréw lub ustug w innych Pasistwach
Cztonkowskich;

aby ulatwi¢ ustanawianie rynku wewnetrznego i chroni¢ obywa-
tela jako konsumenta nabywajacego towary i ustugi na podsta-
wie umoéw, ktdre podlegaja prawom innych Pafistw Czlonkow-
skich, istotne jest eliminowanie nieuczciwych warunkéw z tych
umow;

w ten sposéb sprzedawcy towardw i dostawcy ustug uzyskaja
wsparcie zwiazane z prowadzong przez nich dzialalnoscig sprze-
dazy towaréw i $wiadczenia ustug zaréwno w kraju, jak i na
obszarze rynku wewnetrznego; zatem stymulowanie konkuren-
Gji przyczyni si¢ do wzrostu mozliwosci wyboru dla obywateli
Wspdlnoty jako konsumentéw;

dwa programy wspélnotowe w dziedzinie ochrony konsumen-
tow i polityki informacyjnej (*) podkreslity znaczenie ochrony
konsumentéw przed nieuczciwymi warunkami umownymi; taka
ochrong¢ powinny przewidywaé przepisy ustawowe i wykonaw-
cze, ktore podlegaja harmonizacji na poziomie Wspdlnoty lub
zostajg bezposrednio na tym poziomie przyjete;

(*) Dz.U.C921z254.1975, str. 1 oraz
Dz.U. C 133 z 3.6.1981, str. 1.
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zgodnie z zasada ustanowiong pod nazwg ,Ochrona gospodar-
czych intereséw konsumentéw”, zgodnie z powyzszymi progra-
mami: ,nabywcy towaréw i ustug powinni by¢ chronieni przed
naduzyciami ze strony sprzedawcow lub dostawcow, w szczegodl-
nosci przed jednostronnymi standardowymi umowami i niedo-
zwolonym wylaczaniem z uméw podstawowych praw”;

bardziej skuteczna ochrong konsumenta mozna osiggnaé
poprzez przyjecie jednolitych norm prawnych dotyczacych nie-
uczciwych warunkéw; powyzsze normy powinny odnosic si¢ do
wszelkich uméw zawieranych pomigdzy sprzedawcami lub
dostawcami a konsumentami; przy czym niniejsza dyrektywa nie
bedzie dotyczyla miedzy innymi uméw o prace, uméw dotycza-
cych sukcesji praw, uméw dotyczacych praw z zakresu prawa
rodzinnego oraz uméw dotyczgcych tworzenia i organizowania
spotek lub porozumien partnerskich;

konsument musi otrzymac¢ taka samg ochrong zar6wno w umo-
wach zawieranych ustnie, jak i na piSmie, bez wzgledu na to, czy
postanowienia pisemnej umowy zostaly zawarte w jednym czy
kilku dokumentach;

jednakze obowiazujace prawo krajowe pozwala jedynie na czg-
$ciowg harmonizacje przepisow; niniejsza dyrektywa dotyczy
w szczeg6lnosci warunkéw umownych, ktére nie zostaly indy-
widualnie wynegocjowane; Pafistwa Czlonkowskie w poszanowa-
niu postanowien Traktatu powinny mie¢ mozliwo$¢ zapewnie-
nia konsumentom wyzszego poziomu bezpieczefistwa poprzez
wprowadzenie przepiséw prawa krajowego bardziej rygorystycz-
nych niz przewidziane w niniejszej dyrektywie;

zaklada sig, iz obowigzujgce w Panistwach Czlonkowskich prze-
pisy ustawowe i wykonawcze, ktdére bezposrednio lub posrednio
ustalajg warunki uméw konsumenckich, nie zawieraja nieuczci-
wych warunkow; w zwiazku z tym nie wydaje si¢ konieczne roz-
patrywanie warunkow umowy, ktére sg zgodne z obowiazuja-
cymi przepisami ustawowymi lub wykonawczymi oraz zgodne z
zasadami lub postanowieniami konwencji migdzynarodowych,
ktérych stronami sg Paiistwa Czlonkowskie lub Wspélnota; uzyte
w art. 1 ust. 2 sformulowanie ,obowiazujace przepisy ustawowe
lub wykonawcze” obejmuje rowniez zasady, ktére zgodnie z pra-
wem bedg stosowane migdzy umawiajacymi si¢ stronami z
zastrzezeniem, ze nie dokonano zadnych innych uzgodnien;

Panistwa Czlonkowskie musza jednakze zapewnié, iz w umowach
nie beda zamieszczane nieuczciwe warunki, szczeg6lnie dlatego
ze niniejsza dyrektywa odnosi si¢ réwniez do handlu, przedsie-
biorstw i zawod6éw o charakterze publicznym;

niezbedne jest ustalenie ogdlnych kryteriéw oceny nieuczciwego
charakteru warunkéw umowy;

ocena nieuczciwego charakteru warunkéw umowy, zgodnie z
wybranymi ogélnymi kryteriami, zwlaszcza w przypadku

dzialalnosci dotyczacej sprzedazy lub dostaw o charakterze
publicznym, zapewniajacej ustugi o charakterze powszechnym,
przy uwzglednieniu solidarno$ci miedzy uzytkownikami, muszg
by¢ uzupehione $rodkami umozliwiajgcymi dokonanie ogélnej
oceny roznych intereséw; stanowi to wymég dzialania w dobrej
wierze; przy dokonywaniu oceny dzialania w dobrej wierze
bedzie brana pod uwage zwlaszcza sita pozycji przetargowej
stron umowy, a w szczegdlnosci, czy konsument byt zachecany
do wyrazenia zgody na warunki umowy i czy towary lub ustugi
byly sprzedane lub dostarczone na specjalne zamdwienie konsu-
menta; sprzedawca lub dostawca spelnia wymodg dzialania
w dobrej wierze, jezeli traktuje on druga strong umowy w sposéb
sprawiedliwy i stuszny, nalezycie uwzgledniajac jej prawnie uza-
sadnione roszczenia;

do celéw niniejszej dyrektywy zalaczony wykaz warunkéw nie
jest wyczerpujacy i ma jedynie charakter przykladowy; ze wzgledu
na to, ze niniejsza dyrektywa okresla jedynie minimalne wymogi,
Panistwa Czlonkowskie w przepisach krajowych moga rozszerzy¢
zakres tych warunkéw lub zredagowacé je bardziej restrykeyjnie;

rodzaj towardéw lub ustug powinien mie¢ wplyw na oceng nie-
uczciwych warunkéw umownych;

do celéw niniejszej dyrektywy ocena nieuczciwego charakteru
warunkéw nie bedzie dotyczyla warunkéw okreslajacych gtowny
przedmiot umowy oraz stosunku jako$ci towardw i ustug do ich
ceny; glowny przedmiot umowy i stosunek jakosci towaru do
jego ceny moze jednak by¢ brany pod uwage przy ocenie uczci-
wosci innych postanowient umownych; majac miedzy innymi na
wzgledzie powyzsze, umowy ubezpieczenia, ktore jasno okreslaja
ryzyko ubezpieczeniowe oraz odpowiedzialno$¢ ubezpieczajg-
cego, nie bedg podlegaly takiej ocenie, poniewaz takie ogranicze-
nia brane sa pod uwage przy obliczaniu skladki optacanej przez
konsumenta;

umowy powinny by¢ sporzadzane prostym i zrozumialym jezy-
kiem, a konsument powinien mie¢ faktycznie mozliwos¢ zapo-
znania si¢ ze wszystkimi warunkami umowy, a wszelkie watpli-
wosci powinny by¢ interpretowane na jego korzysé;

Panstwa Czlonkowskie powinny zapewnié, aby nieuczciwe
warunki nie byly zamieszczane w umowach zawieranych przez
sprzedawcéw lub dostawcdéw z konsumentami oraz, jezeli jednak
takie warunki zostajg w nich zawarte, aby nie byly one wiazace
dla konsumenta, oraz zagwarantowa¢, zeby umowa obowigzy-
wala strony zgodnie z zawartymi w niej postanowieniami, pod
warunkiem ze po wylgczeniu z umowy nieuczciwych warunkow
moze ona nadal obowigzywac;

istnieje ryzyko, ze w niektorych przypadkach konsument moze
zosta¢ pozbawiony ochrony wynikajacej z niniejszej dyrektywy
poprzez wyznaczenie, jako obowiazujacych w stosunku do danej
umowy, przepiséw prawnych pafistwa trzeciego; w zwigzku z
powyzszym do niniejszej dyrektywy nalezy wlaczy¢ postanowie-
nia zapobiegajace takiemu ryzyku;
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osoby lub organizacje, ktore na podstawie przepiséw prawnych
Panistwa Czlonkowskiego maja uzasadniony interes do dzialania
w sprawie, muszg posiadaé uprawnienie do wszczecia postepo-
wania dotyczacego warunkéw umowy przeznaczonych do ogdl-
nego stosowania w umowach zawieranych z konsumentami, a
w szczegolnosci warunkow nieuczciwych, zaréwno przed sagdem,
jak i przed organami administracyjnymi wlasciwymi do rozstrzy-
gania skarg lub inicjowania odpowiednich dziatani prawnych;
powyzsza mozliwo$¢ jednakze nie pociaga za sobg wczesniejszej
weryfikacji ogdlnych warunkéw obowigzujacych w poszczegdl-
nych sektorach gospodarki;

sady i organy administracyjne Panstw Czlonkowskich musza
mie¢ do swojej dyspozycji stosowne i skuteczne $rodki zapobie-
gajace stalemu stosowaniu nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DYREKTYWE;:

Artykut 1

1. Celem niniejszej dyrektywy jest zblizenie przepiséw ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych Pafistw Czlonkow-
skich odnoszacych si¢ do nieuczciwych warunkéw umownych
w umowach zawieranych pomiedzy sprzedawcg lub dostawcg a
konsumentem.

2. Warunki umowy odzwierciedlajgce obowiazujace przepisy
ustawowe lub wykonawcze oraz postanowienia lub zasady kon-
wencji migdzynarodowych, ktérych strong sa Panistwa Czlonkow-
skie lub Wspdlnota, zwlaszcza w dziedzinie transportu, nie beda
podlegaly przepisom niniejszej dyrektywy.

Artykut 2

Do celow niniejszej dyrektywy:

a) ,nieuczciwe warunki” oznaczajg warunki umowne zdefinio-
wane w art. 3;

b) ,konsument” oznacza kazdg osobg fizyczna, ktéra w umo-
wach objetych niniejsza dyrektywa dziala w celach niezwig-
zanych z handlem, przedsigbiorstwem lub zawodem;

¢) ,sprzedawca lub dostawca” oznacza kazdg osobe fizyczng lub
prawna, ktéra w umowach objetych niniejsza dyrektywa
dziata w celach dotyczacych handlu, przedsi¢biorstwa lub
zawodu, bez wzgledu na to, czy nalezy do sektora publicz-

nego czy prywatnego.

Artykut 3

1. Warunki umowy, ktdre nie byly indywidualnie negocjowane,
moga by¢ uznane za nieuczciwe, jesli stoja w sprzecznosci z
wymogami dobrej wiary, powoduja znaczaca nieréwnowage
wynikajacych z umowy, praw i obowiazkéw stron ze szkoda dla
konsumenta.

2. Warunki umowy zawsze zostang uznane za niewynegocjo-
wane indywidualnie, jezeli zostaly sporzadzone wczesniej

i konsument nie mial w zwiazku z tym wplywu na ich tres¢,
zwlaszcza jesli zostaly przedstawione konsumentowi w formie
uprzednio sformulowanej umowy standardowe;j.

Fakt, ze niektore aspekty warunku lub jeden szczegdlny warunek
byly negocjowane indywidualnie, nie wylacza stosowania niniej-
szego artykulu do pozostalej czgsci umowy, jezeli ogélna ocena
umowy wskazuje na to, ze zostala ona sporzadzona w formie
uprzednio sformutowanej umowy standardowe;j.

Jesli sprzedawca lub dostawca twierdzi, ze standardowe warunki
umowne zostaly wynegocjowane indywidualnie, ci¢zar dowodu
w tym zakresie spoczywa na nim.

3. Zalacznik zawiera przykladowy i niewyczerpujacy wykaz
warunkéw, ktére mogg by¢ uznane za nieuczciwe.

Artykut 4

1. Nie naruszajac przepiséw art. 7, nieuczciwy charakter warun-
kéw umowy jest okreslany z uwzglednieniem rodzaju towaréw
lub ustug, ktérych umowa dotyczy i z odniesieniem, w czasie
wykonania umowy, do wszelkich okolicznosci zwigzanych z
wykonaniem umowy oraz do innych warunkéw tej umowy lub
innej umowy, od ktdrej ta jest zalezna.

2. Ocena nieuczciwego charakteru warunkéw nie dotyczy ani
okreslenia gléwnego przedmiotu umowy, ani relacji ceny i wyna-
grodzenia do dostarczonych w zamian towaréw lub ustug, o ile
warunki te zostaly wyrazone prostym i zrozumialym jezykiem.

Artykut 5

W przypadku umoéw, w ktérych wszystkie lub niektére z
przedstawianych konsumentowi warunkéw wyrazone sa na
piSmie, warunki te musza zawsze by¢ sporzadzone prostym
i zrozumialym jezykiem. Wszelkie watpliwosci co do tresci
warunku nalezy interpretowac na korzys¢ konsumenta. Powyzsza
zasada interpretacji nie ma zastosowania w kontekscie procedury
ustanowionej w art. 7 ust. 2.

Artykut 6

1. Panstwa Czlonkowskie stanowia, ze na mocy prawa krajo-
wego nieuczciwe warunki w umowach zawieranych przez sprze-
dawcow lub dostawcoéw z konsumentami nie bedg wiazace dla
konsumenta, a umowa w pozostalej czesci bedzie nadal obowig-
zywala strony, jezeli jest to mozliwe po wylaczeniu z niej nie-
uczciwych warunkéw.

2. Panstwa Czlonkowskie podejma niezbedne kroki do zapew-
nienia, iz konsument nie utraci ochrony przyznanej mu na mocy
niniejszej dyrektywy, poprzez wybdr prawa panstwa trzeciego
jako prawa obowigzujacego w stosunku do danej umowy, jesli ta
ostatnia pozostaje w Scistym zwigzku z terytorium Panstw Czlon-
kowskich.
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Artykut 7

1. Zaréwno w interesie konsumentéw, jak i konkurentéw Pari-
stwa Czlonkowskie zapewnig stosowne i skuteczne Srodki majace
na celu zapobieganie stalemu stosowaniu nieuczciwych warun-
kéw w umowach zawieranych przez sprzedawcow i dostawcow
z konsumentami.

2. Srodki okreslone w ust. 1 obejmujg postanowienia, wedtug
ktoérych osoby i organizacje majace uzasadniony interes na mocy
prawa krajowego, zwigzany z ochrong konsumentéw, beda
mogly wszczaé postgpowanie zgodnie z wlasciwym prawem kra-
jowym przed sadami lub przed organami administracyjnymi
majacymi  odpowiednie kwalifikacje do decydowania, czy
warunki umowy sporzadzone do celéw ogélnego wykorzystania
sa nieuczciwe; co umozliwi powyzszym osobom i organizacjom
podjecie stosownych i skutecznych srodkéw w celu zapobiezenia
stalemu stosowaniu takich warunkéw.

3. W poszanowaniu przepiséw prawa krajowego prawne Srodki
zabezpieczajace okre$lone w ust. 2 mozna skierowa¢ oddzielnie
lub fgcznie przeciwko kilku sprzedawcom lub dostawcom z tego
samego sektora gospodarki lub przeciwko ich stowarzyszeniom,
ktore stosujg lub zalecajg stosowanie tych samych lub podobnych
og6lnych warunkéw umowy.

Artykut 8

W celu zapewnienia wyzszego stopnia ochrony konsumenta
Panstwa Czlonkowskie moga przyjaé¢ lub utrzymal bardziej
rygorystyczne przepisy prawne zgodne z Traktatem w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 9

Nie pdZniej niz w ciggu 5 lat od daty okreslonej w art. 10 ust. 1
Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie dotyczace stosowania niniejszej dyrektywy.

Artykut 10

1. Panistwa Czlonkowskie nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia
1994 r. wprowadza w Zycie przepisy ustawowe, wykonawcze
i administracyjne konieczne do wykonania niniejszej dyrektywy
oraz niezwlocznie poinformuja o tym Komisje.

Przepisy niniejszej dyrektywy beda mie zastosowanie do wszyst-
kich uméw zawartych po dniu 31 grudnia 1994 r.

2. Przepisy przyjete przez Panstwa Czlonkowskie zawierajg
odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towa-
rzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego
odniesienia sg okreslane przez Panstwa Czlonkowskie.

3. Pafistwa Czlonkowskie przekaza Komisji teksty gtéwnych
przepiséw prawa krajowego przyjetych w zakresie objetym
niniejszg dyrektywa.

Artykut 11

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Cztonkowskich.

Sporzadzono w Luksemburgu, dnia 5 kwietnia 1993 r.

W imieniu Rady
N. HELVEG PETERSEN

Przewodniczgcy
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ZALACZNIK

WARUNKI OKRESLONE W ART. 3 UST. 3

Warunki, ktérych celem lub skutkiem jest:

a)

wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci prawnej sprzedawcy lub dostawcy w przypadku $mierci konsumenta
lub doznania przez niego obrazen ciala spowodowanych dzialaniem lub zaniechaniem ze strony sprzedawcy lub
dostawcy;

niewlasciwe wylaczenie lub ograniczenie praw konsumenta wobec sprzedawcy lub dostawcy albo innej ze stron
w przypadku catkowitego lub czgsciowego niewywiazywania si¢ albo tez niewlasciwego wywiazywania si¢ sprzedawcy
lub dostawcy z ktéregokolwiek ze zobowigzan umownych, wlacznie z mozliwoscig umorzenia dtugu naleznego
sprzedawcy lub dostawcy w zamian za odstapienie od roszczen, jakie konsument moze mie¢ wobec niego;

sporzadzenie umowy wigzacej dla konsumenta, podczas gdy $wiadczenie ustug przez sprzedawce lub dostawce zalezne
jest od warunku, ktérego spelnienie zalezy tylko od dobrej woli sprzedawcy lub dostawcy;

zezwolenie sprzedawcy lub dostawcy na zatrzymanie sum wplaconych przez konsumenta, gdy ten decyduje si¢ nie
zawieraC ani nie wykonywaé umowy, bez zapewnienia konsumentowi prawa do odszkodowania w wysokosci
réwnowaznej kwoty ze strony sprzedawcy lub dostawcy, jesli ktory$ z nich jest strong uniewazniajgca umowe;

natozenie na konsumenta obowigzku wniesienia razaco wysokiego odszkodowania w razie niewykonania przez niego
zobowigzaf;

upowaznienie sprzedawcy lub dostawcy do rozwigzania umowy wedlug jego wlasnego uznania, podczas gdy
konsument takiego prawa nie ma lub pozwolenie sprzedawcy lub dostawcy na utrzymanie sum wplaconych za
niewykonane jeszcze ustugi, w przypadku gdy strong rozwigzujaca umowe jest sprzedawca lub dostawca;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy wypowiedzenia umowy zawartej na czas nieokreSlony bez whasciwego
powiadomienia, chyba ze istniejg ku temu powazne podstawy;

automatyczne przedluzanie umowy zawartej na czas okreslony, o ile konsument nie o§wiadczy inaczej, w przypadku
gdy wyznaczony dla konsumenta nieprzekraczalny termin, w ktérym moze zawiadomi¢ o nieprzedtuzaniu umowy, jest
stanowczo za krotki;

nieodwolalne zwiazanie konsumenta warunkami, z ktérymi nie miat realnej mozliwosci zapoznania si¢ wezesniej przed
zawarciem umowy;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy wedlug wlasnego uznania jednostronnej zmiany warunkéw bez uzasadnionego
powodu wymienionego w umowie;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy dokonywania jednostronnych zmian w cechach dostarczanego produktu lub
ustugi bez uzasadnionego powodu;

mozliwo§¢ ustalania ceny towaru w momencie dostawy lub umozliwienie sprzedawcy towaréw lub dostawcy ustug
podwyzszenia cen bez zapewnienia konsumentowi prawa do uniewaznienia umowy, jesli w obu przypadkach cena jest
zbyt wysoka w stosunku do cen obowigzujgcych w chwili skfadania zaméwienia;

) przyznanie sprzedawcy lub dostawcy prawa ustalania, czy dostarczone towary i ustugi sa zgodne z tymi, ktére byly

zamawiane na podstawie umowy, lub danie mu wylacznego prawa do interpretowania warunkéw umowy;

ograniczenie zobowigzan sprzedawcy lub dostawcy w zakresie respektowania zobowiazan zaciagnigtych przez jego
przedstawicieli lub uzaleznienie zgodnosci zobowiazan od spehnienia szczegdlnych formalnosci;

zobowigzanie konsumenta do wypelnienia wszystkich jego zobowiazan wynikajacych z umowy, podczas gdy
sprzedawca lub dostawca nie wypehia swoich;

umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy przeniesienia jego praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy, bez uprzedniej
zgody konsumenta, co moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia gwarancji praw konsumenta;

wylaczenie lub ograniczenie prawa konsumenta do wystapienia z powddztwem lub skorzystania z innego $rodka
zabezpieczajacego, zwlaszcza za$ zgdanie od konsumenta poddania sporéw wylacznie pod arbitraz nieobjety
przepisami prawa, bezprawne ograniczenie dostgpno$ci dowodéw lub przerzucenie na konsumenta cigzaru dowodu,
ktéry w zwigzku ze stosowanym prawem powinna dostarczy¢ druga strona umowy.

Zakres lit. g), j) i 1)

a)

Litera g) nie narusza warunkéw, zgodnie z ktérymi dostawca ustug finansowych rezerwuje sobie prawo do
jednostronnego rozwiazania umowy zawartej na czas nicokreslony bez wcze$niejszego zawiadomienia, jezeli istnieja ku
temu uzasadnione powody, pod warunkiem ze dostawca zobowiazany jest do niezwlocznego zawiadomienia drugiej
strony lub stron umowy o rozwigzaniu umowy.
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b) Stosowanie lit. j) nie narusza warunkéw, zgodnie z ktorymi dostawca ustug finansowych zastrzega sobie prawo do
zmiany stopy procentowej placonej przez konsumenta lub jemu naleznej albo zmiany wysokosci oplat za inne ustugi
finansowe bez wczesniejszego powiadomienia, o ile istnieje uzasadniona przyczyna takiego postgpowania, pod
warunkiem ze dostawca ustug bedzie zobowiazany do jak najszybszego powiadomienia o tym drugiej strony umowy,
ktéra uzyska prawo do niezwlocznego rozwigzania umowy.

Stosowanie lit. j) nie narusza warunkéw, na mocy ktorych sprzedawca lub dostawca zastrzega sobie prawo do
jednostronnego dokonywania zmian umowy zawartej na czas nicokrelony, pod warunkiem ze b¢dzie on zobowigzany
do uprzedniego poinformowania konsumenta, ktéry uzyska prawo rozwigzania umowy.

¢) Nie stosuje sig lit. g), j) i 1) do:

— transakcji w obrocie papierami warto$ciowymi, instrumentami finansowymi lub innymi produktami lub ustugami,
ktorych cena zwiazana jest ze zmianami notowan gieldowych indeksu lub stopy rynku finansowego, nad ktérymi
sprzedawca czy tez dostawca nie ma zadnej kontroli;

— umowy kupna lub sprzedazy walut obcych, czekéw podréznych lub miedzynarodowych przekazéw pienieznych
wystawionych w walucie obcej;

d) Stosowanie lit. ) nie narusza warunkéw indeksacji cen, o ile jest to zgodne z prawem, pod warunkiem Ze zostanie jasno
przedstawiona metoda, wedtug ktorej nastepuja zmiany cen.



