Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

RF/WBK/M/SKI1/218/17

Uprzejmie informuje¢, iz bieg przedawnienia moze Pan przerwac na trzy sposoby: poprzez
wytoczenie powodztwa, zawezwanie do proby ugodowej lub wszczgcie na Pana wniosek
pozasadowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw migdzy klientem a podmiotem

rynku finansowego prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.

Stosownie do art. 187 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego, pozew powinien czyni¢ zados¢
warunkom pisma procesowego, a ponadto zawiera¢ doktadnie okre$lone zadanie, oznaczenie
wartosci przedmiotu sporu oraz przytoczenie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych
zadanie. Wymogi formalne pisma procesowego ustanawia art. 126 Kodeksu postepowania
cywilnego. W kwestii kosztéw, zgodnie z art. 13 ust. la ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 623; ,,uks”) ,,Opfata
stosunkowa w sprawach o roszczenia wynikajgce z czynnosci bankowych, o ktorych mowa w
art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 128,
z pozn. zm.), pobierana od konsumenta albo osoby fizycznej prowadzqcej gospodarstwo
rodzinne wynosi 5% wartosci przedmiotu sporu lub przedmiotu zaskarzenia, jednak nie mniej

niz 30 ztotych i nie wiecej niz 1000 ztotych.”
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Zawezwanie do proby ugodowej powinno czyni¢ zado$¢ ogoélnym wymogom pisma
procesowego. Ponadto, art. 185 § 1 in fine Kodeksu postepowania cywilnego stanowi, iz ,,W
wezwaniu nalezy oznaczy¢ zwiezle sprawe.” W kwestii kosztéw, zgodnie z art. 23 pkt 3 uks
,»Oplate statq w kwocie 40 ztotych pobiera si¢ od wniosku o przeprowadzenie postepowania
pojednawczego w sprawach o prawa majgtkowe, gdy wartosc¢ przedmiotu sporu nie przekracza
10 000 ztotych”. Jezeli warto$¢ przedmiotu sporu przekracza wskazang kwote, pobiera si¢

optate stalg w kwocie 300 zt, stosownie do art. 24 ust. 1 pkt 5 uks.

W przypadku ewentualnego wszczgcia na Pana wniosek pozasgdowego postgpowania w
sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego

prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym, przydatne bedg dla Pana nastgpujace uwagi.

Zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823; ,,ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich”™) ,,Wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedgcego przedmiotem sporu.
Przedawnienie nie biegnie na nowo dopoki postgpowanie to nie zostanie zakonczone”.
Stosownie do art. 33 ust. 3 ustawy 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
wDatq wszczecia postepowania w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania  Sporow
konsumenckich jest dzien doreczenia podmiotowi uprawnionemu wniosku o wszczecie
postgpowania w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich spetniajgcego
wymagania, o ktorych mowa W ust. 2”. Do wspomnianych we wskazanym przepisie wymagan
co do tresci wniosku nalezy: oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, wskazanie rodzaju
postepowania (w przypadku Rzecznika Finansowego: umozliwienie zblizenia stanowisk stron
w celu rozwigzania sporu badz przedstawienie przez Rzecznika propozycji rozwigzania sporu)

zgodnie z wyborem wnioskodawcy oraz podpis wnioskodawcy.

Powyzsze postanowienia ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich

podlegaja w przypadku Rzecznika Finansowego uzupetieniu o odpowiednie przepisy ustawy
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z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 892; ,,ustawa o Rzeczniku Finansowym”).
Zgodnie z art. 36 ust. 4 pkt 2 ustawy o Rzeczniku Finansowym, Rzecznik odmawia rozpatrzenia
sporu w przypadku, gdy klient nie wyczerpatl drogi postgpowania reklamacyjnego, o ktérym
mowa rozdziale 2 ustawy o Rzeczniku Finansowym. Ztozenie wniosku do Rzecznika powinno
by¢ zatem poprzedzone postepowaniem reklamacyjnym zainicjowanym na skutek skierowania

reklamacji do podmiotu rynku finansowego.

W kontekscie powyzszego, prosze zawroci¢ szczegdlng uwage na to, aby Pana roszczenie
przeciwko bankowi zostato sformutowane w takich samych granicach zard6wno w reklamacji,
jak 1 we wniosku o wszczecie pozasagdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania Sporow
migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego prowadzonego przy Rzeczniku. W
przeciwnym razie moze si¢ Pan narazi¢ na zarzut banku, iz roszczenie zgloszone na etapie
pozasagdowego postepowania nie bylo przedmiotem reklamacji oraz na odmowe Rzecznika
rozpatrzenia sporu w tym zakresie. W konsekwencji powyzszego mogloby nie doj$¢ do
przerwania biegu przedawnienia w zakresie roszczen wskazanych we wniosku do Rzecznika,
lecz nie objetych uprzednim postgpowaniem reklamacyjnym (aczkolwiek interpretacja ustawy
w tym zakresie zostanie ugruntowana dopiero w wyniku praktyki po jej wejSciu w zZycie).
Generalnie, przerwanie biegu przedawnienia nastagpi w zakresie objetym wnioskiem a
wczesniej reklamacja, zatem warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na sposob sformulowania
zadania. Prosze takze pamigtaé, iz we wniosku o wszczecie postepowania przy Rzeczniku
powinien Pan wskazaé, czy wnosi Pan o umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu (tj. mediacj¢) czy tez wnosi Pan 0 przedstawienie przez Rzecznika
propozycji rozwigzania sporu w Pana sprawie. Powyzsze implikuje, iz w przypadku wybrania
pierwszego z wymienionych tryboéw, musiatby Pan przedstawi¢ swoja propozycje¢ ugody albo
co najmniej swoje stanowisko w sporze. Postgpowanie pozasadowe prowadzone przez

Rzecznika nie konczy si¢ rozstrzygnigciem sporu oraz narzuceniem stronom jego rozwigzania.
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Informuje, iz zapoczatkowanie postepowania pozasgdowego przed Rzecznikiem wymaga
zlozenia do Rzecznika Finansowego odrgbnego wniosku oraz wniesienia optaty w kwocie 50
zt lub wniesienia o zwolnienie z optaty wraz z uzasadnieniem wskazujacym na okolicznosci
powodujace brak mozliwosci jej poniesienia. Udziat podmiotu finansowego w postgpowaniu
jest obowigzkowy. Szczegdlowy tryb postepowania w sprawach toczacych si¢ w drodze
pozasgdowego postepowania okresla rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 stycznia
2016 r. w sprawie pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym (Dz. U. z
2016 r., poz. 92). Zgodnie z przepisami rozporzadzenia wniosek o przeprowadzenie

postepowania powinien zawierac:

- imi¢ 1 nazwisko klienta podmiotu rynku finansowego, jego adres zamieszkania i adres do
korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, a takze numer telefonu lub adres poczty

elektronicznej, o ile klient je posiada,

- nazw¢ albo firm¢ podmiotu rynku finansowego, adres siedziby albo adres zamieszkania

podmiotu rynku finansowego,

- doktadne okreslenie zadania klienta, w tym wskazanie warto$ci roszczenia pieni¢znego lub
oczekiwanego zachowania podmiotu rynku finansowego oraz oczekiwanie co do sposobu

zakonczenia sporu,

- opis stanu faktycznego sprawy,

- podpis klienta lub jego pelnomocnika, jezeli wniosek jest wnoszony w formie pisemnej.
Do wniosku nalezy dotaczyc¢:

- posiadane dokumenty na poparcie opisanego stanu faktycznego oraz dokument
potwierdzajacy zakonczenie postgpowania reklamacyjnego lub wskazanie okolicznosci, ktore
uniemozliwiaja jego dotaczenie (w toku postgpowania Rzecznik moze wykorzysta¢ dokumenty

1 inne materialy zgromadzone w zwiagzku z rozpatrywaniem wniosku klienta wniesionego na
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skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej

zgodnie z wolg klienta),

- dowod uiszczenia optaty lub wniosek o zwolnienie z obowiazku jej uiszczania, w ktoérym
nalezy wskazac na okoliczno$ci uprawdopodabniajace jego zasadnos¢ (Rzecznik moze w takim
przypadku wezwa¢ do zlozenia dodatkowych wyjasnien i przedstawienia dokumentow

pozwalajacych na uznanie tego wniosku za zasadny),
- pelnomocnictwo, jezeli wniosek wnosi pelnomocnik,
- o$wiadczenie, ze wniosek nie stuzy spowodowaniu ucigzliwosci dla drugiej strony.

Dodatkowo informuj¢, ze wplaty za pozasadowe postgpowanie w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego nalezy dokonywac¢ na nr konta: 70
1130 1017 0200 0000 0013 7178 z dopiskiem w tytule wplaty ,,optata rejestracyjna + imig i

nazwisko + adres zamieszkania”. Optata wynosi 50 zt.

W celu uzyskania bardziej szczegdtowych informacji, zachgcam do zapoznania si¢ z ustawg z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (Dz. U. 2015 r., poz. 1348 z p6zn. zm.) oraz ze strong internetowg

Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Ponadto, polecam lektur¢ ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823), w szczeg6lnosci Rozdziatu 2 i 5 oraz art.

59 wprowadzajgcego zmiany do ustawy o Rzeczniku.
Ufam, iz powyzsze uwagi beda dla Pana pomocne.

Z powazaniem,
Sylwia Kiertowicz

Biuro Rzecznika Finansowego
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