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istotny poglad dla sprawy

Stosownie do art, 31d ustawy z dnia 16 lutego 2007 1. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. 22015 1., poz. 184 ze zm.), ,,Prezes Urzedu, jezeli uzna ze przemawia za tym interes
publiczny, przedstawia sgdowi istotny dla sprawy poglad w sprawach dotyczacych ochrony

konkurencji i konsumentow™.
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1 konsumentow Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (zwany dalej takze
~Prezesem UOKIK” lub |, Prezesem Urzedu™) przedstawia sadowi istotny poglad dla
przedmiotowej sprawy.

Prezes UOKIK przedstawia sgdowi istotny dla sprawy poglad, jesli przemawia za tym interes
publiczny, a sprawa dotyczy ochrony konsumentow. Nalezy uznad, ze obie przestanki muszg
wystapi¢ lacznie.

Skala zjawiska oraz spoleczne skutki sytuacji, w jakicj znalezli si¢ kredytobiorcy, ktérzy
zawarli z bankami vmowy kredytéw hipotecznych waloryzowanych kursem CHF, uzasadnia
przeslanke wystepowania Prezesa UOKIK w niniejsze] sprawie w granicach interesu
publicznego. Jednoczeénic niniejszg sprawe nalezy uznaé za spelniajacg kryteria sprawy
dotyczacej ochrony konsumentéw, gdyz jest ona zwigzana z postanowieniami umownymi
stosowanymi w relacjach pozwanego przedsi¢biorey z konsumentami,

W swietle tych okolicznosci, a takze biorac pod uwage wiedze i doswiadczenie Prezesa Urzedu
z zakresu ochrony konsumentéw, w szczegblnodci fakt, ze Prezes UOKIK wystepowal do Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z powddztwem o uznanie za niedozwolone postanowien
wzorca umowy dotyczacych zasad ustalania kwoty kredytu oraz wysokosci rat kredytu w
oparciu o kursy wymiany walut, choé stosowanych przez innego kredytodawce (wyrok Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 21 paZdziernika 2011 r., sygn. akt VI ACa 420/11), uznano
za zasadne i konieczne przedstawienie istotnego pogladu w ninicjszej sprawie, sformutowanego
w zwigzku z wnioskiem Powdédki.

Przedstawiajac niniejszy poglad, Prezes Urzedu pragnie poczynié istotne zastrzezenie, ze
stanowisko, jakie formuluje w tej sprawie, opiera si¢ na okreslonym stanie faktycznym
i prawnym (w szczegblnosei dotyczy to przepisdw regulujgcych umowe kredytu) oraz wniosku,
jaki Powdédka skierowata do Prezesa UOKIK. Tym samym, nalezy podkresli¢, ze ocena prawna
przedstawiona w niniejszym poglgdzie przez Prezesa Urzedu nie moze stanowié odniesienia
dla innych spraw.

Uzasadnienie

Poglad przedstawiany w niniejszej sprawie wyrazany jest w oparciu o:

1. Wniosek Powddki o wydanie istotnego pogladu w sprawie z dnia 26 wrzesnia 2016 r.
oraz 12 pazdziernika 2016 r.,

2. Umowe o kredyt hipoteczny indeksowany do waluty CHF zawarta dnia 19 czerwca
2008 r. wraz z zalgcznikami,

3. Regulamin kredytu hipotecznego udzielanego przez Polbank EFG,

4. Oswiadczenie Rzecznika Finansowego zawierajgce poglad istotny dia sprawy z dnia 26
lipca 2016 1.,

5. Pisma procesowe skladane pirzez strony w toku postepowania sadowego, przedlozone
Prezesowi UOKIK przez Powoddke, w tym;

a} pismo Powddki z dnia 1 grudnia 2015 r,,

b) pismo Powodki z dnia 17 grudnia 2015 r.,

¢) pismo Pozwanego z dnia 3 lutego 2016 r.,

d) pismo Powdédki z dnia 29 marca 2016 1.,
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f) pismo Powoédki z dnia 22 sierpnia 2016 1.,
g) pismo Pozwanego zawierajgce stanowisko co do opinii bieglego oraz nowe wnioski
dowodowe,
h) pismo Powodki z 4 wrzednia 2016 1.

Stan faktyczny

Pismem z dnia 26 wrzednia 2016 r. Powddka skierowata do Prezesa UOKIK wniosek o
przedstawienie Sgdowi Rejonowemu dla Warszawy — Srédmiedcia w Warszawie istotnego
pogladu w sprawie o sygn. akt VI C 3044/15, w zakresic stosowania przez Raiffeisen Bank
Polska S.A. z siedziba w Warszawie (zwany dalej takze ,bankiem” lub ,Pozwanym™) w
umowie kredytowej klauzul abuzywnych, ktore sg tozsame z klavzulami niedozwolonymi
wpisanymi do rejestr postanowien wzorcoéw umowy uznanych za niedozwolone (zwany dalej
takze ,rejestrem”) pod nr 3178 oraz 3179. W kolejnych dwdéch pismach Powddka
doprecyzowala uprzednio zlozony wniosek poprzez m.in. wskazanie postanowien, ktére w jej
ocenie mozna uznaé za niedozwolone.

Powddka wytoczyla powddztwo przeciwko Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie pod koniec 2015 r. W pozwie wniosla o zasgdzenie od Pozwanego kwoty

PLN tytulem nienaleznego §wiadczenia na podstawie att. 410 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks eywilny (Dz., U. 2 2016 r., poz. 380 ze zm. - zwanej dalej takze ,k.c.”), tj. tytulem
nienaleznie pobranych w PLN rat kapitalowo-odsetkowych od kredytu wraz z odsetkami od
dnia ztozenia pozwu do dnia zaplaty oraz kwoty CHF wedlug kursu z dnia zaplaty tej
kwoty przez bank, a ewentualnie kwoty PLN jako roszczenia ewentualnego wobec
roszczenia CHF tytulem nienalezytego $wiadczenia na podstawie art. 410 k.c., tj.
tytulem nienaleznie pobranych rat kapitatowo-odsetkowych od kredytu uiszczonych w CHF
wraz z odsetkami od dnia zlozenia pozwu do dnia zaplaty, ewentualnie kwoty PLN
tytutem odszkodowania na podstawie art. 471 k.c. w zw. z art. 472 k.c. (nienalezyte wykonanie
umowy przez bank) przy uwzglednieniu tresci art. 354 k.c. i art. 355 k.c., jako roszczesn
ewentualnych wobec wczesnie] wymienionych roszezen wraz z odsetkami od dnia zlozenia
pozwu do dnia zaplaty.

Powaddka podniosta w pozwie, iZ osig sporu jest uznanie, czy klauzule indeksacyine zawarte w
umowie kredytowej przewidujgce indeksacje kwoty gléwnej kredytu do kursu walaty CHF oraz
powodujgce wyliczenie tych rat od kwoty bedacej rownowartoscig w CHF kwoty kredytu w
PLN (tj. indeksowanej do CHF) oraz ich przeliczenie z waluty CHF na PLN w datach platnosci
po kursie sprzedazy, a tym samym bedgce Zrodlem nadplaconych kwot rat kapitalowo-
odsetkowych sa: (i.) bezwzglednie niewazne ex tune, a przez to lub przez ich sprzecznos¢ z
zasadami wspblzycia spolecznego (ii.) czy cala umowa kredytu obarczona jest sankcig
niewaznosci, uwzgledniang z urzedu jako przestanke rozstrzygniecia o zadaniu pozwu, badz
tez (iii.) czy klauzule te sg bezskuteczne wobec Powddki, oraz (iv.) czy w konsekwencji
wadliwosci powyzszych klauzul tudziez calej umowy kredytu, bank zobowigzany jest do
zaplaty Powddce roszezenia dochodzonego pozwem w zakresie dokonanych nadplat rat
kapitalowo-odsetkowych.

W ocenie Powodki klauzule powodujgce przeliczanie salda kredytu 1 jego rat wedlug kursu
kupna lub sprzedazy ustalonego przez bank sg klauzulami abuzywnymi, a przez to nalezy je
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wpisane do rejestru pod nr 3178 i nr 3179, Stosowane przez bank klauzule indeksacyjne nie -
okreslajg gléwnych $wiadczen stron i mozliwa jest ich kontrola pod kgtem abuzywnosci.
Stosowana przez bank klauzula indeksacyjna narusza dobre obyczaje poprzez fakt braku
rownowagi kontraktowej stron umowy. W ocenie Powddki, bank bez klauzuli indeksacyjnej
nie zawarlby z nig umowy kredytu, na podstawie ktorej udzielif kredytu w PLN
oprocentowanego stawka LIBOR — zatem cala umowa kredytu winna zosta¢ uznana za
niewazng — mechanizm indeksacji prowadzi do niewaznoéci umowy kredytowej zgodnie z art.
58 k.c. (czynnos¢ prawna sprzeczna z ustawg lub majaca na celu obejécie ustawy jest
niewazna). Klauzula indeksacyjna nic byla uzgodniona indywidualnie przez Powddke z
bankiem, a ponadto jest nicjednoznaczna. Indeksacja spowodowata zawyzony koszt kredytu, o
ktorym Powddka nie zostala w sposob nalezyty poinformowana. Ponadto, indeksacja kredytu i
rat kredytu odbywa si¢ w oparciu o tabele kursowe sporzadzane przez bank, a uprawnienie
banku do okreslania wysokodci kursu sprzedazy CHF nie doznaje Zadnych formalnie
uregulowanych ograniczen. W ocenie Powddki, klauzule indeksacyjne nie mogg zostad
zastgpione zadnymi przepisami dyspozytywnymi — tym samym umowa powinna byé
wykonywana z ich pominigciem — raty kredytu od poczatku winny byé zatem splacane przy
uwzglednieniu, Ze jest to kredyt zlotowy.

Z tredei przedstawionych pism procesowych wynika, iz w dniu 7 wrzesnia 2012 r, Powddka
zawarla aneks do umowy kredytu hipotecznego, umozliwiajacy jej splate rat kredytu
bezposrednio w walucie waloryzacji. Réwnoczesdnie, pozwany dokonal jednostronnej zmiany
»Regulaminu kredytu hipotecznego udzielanego przez Polbank EFG” (zwanego dalej takze
»regulaminem™) stanowiacego integralng cze$¢ umowy, wprowadzajgc do jego tresei
szczegdlowe zasady okredlania sposobdw i terminéw ustalania kurséw wymiany walut, majgce
zastosowanie do przyszlych wymagalnych rat splaty kredytu z tytulu umowy. Zmiany
regulaminu weszly w Zycic odpowiednio w dniach: 1 lipca 2013 r., 19 maja 2014 r. oraz 1 lipca
2016 r. W kazdym przypadku podstawg materialnoprawng zmiany regulaminu byt § 23 ust. 1 o
nastepujacej tresci: ,,Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu™.

Powddka opiera swoje zadanie na uznaniu niektorych postanowien umowy za sprzeczne z att.
385! k.c., w zwigzku z czym opinia Prezesa Urzedu wyrazona w niniejszym istotnym pogladzie
stanowi analizg tresci zakwestionowanych postanowien, w tym wystgpicnia mozliwych
skutkow w przypadku uznania ich za abuzywne. W istotnym pogladzie nie sg poruszane takie
kwestie jak istota, dopuszezalnosé czy zasady funkcjonowania umow waloryzowanych kursem
waluty obce;j.

Niedozwolone postanowienie umowne

W przedmiotowej sprawie roszczenia Powddki opierajg si¢ m.in. na uznaniu niektérych
postanowien umowy stosownie do art. 385 § 1 k.c. za niedozwolone. W tym migjscu nalezy
wiec przytoczy¢ brzmienie powyzszego przepisu, wskazujgc w nim przestanki, ktérych
wykazanie niezbgdne jest do uznania danego postanowienia za niedozwolone.

Zgodnie z art. 385" § 1 k.¢. postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nicuzgodnione
indywidualnie nie wigza go, jezeli ksztaltujg jego prawa i obowiazki w spos6b sprzeczny z
dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne).
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wynagrodzenie, jezeli zostaly sformutowane w sposob jednoznaczny.

Z kolei stosownie do art. 385! § 2 k.c., jezeli postanowienie umowy zgodnie z § | nic wigze
konsumenta, strony sg zwiazane umowg w pozostalym zakresie.

Mozliwoéé uznania postanowienia za niedozwolone zalezna jest zatem od lacznego spefnienia
nast¢pujacych przesianek:

1) postanowienie jest stosowane przez przedsigbiorcg wobec konsumentow,
2) postanowienie nie zostato indywiduainie uzgodnione,

3) postanowienie ksztaltuje prawa i obowigzki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami,

4) postanowienie narusza w sposéb razacy interesy konsumenta,

5) postanowicnie nie dotyczy sformutowanych w sposéb jednoznaczny gléwnych $wiadczeh
stron.

Zgodnie z dyspozycja art. 385! § 1 k.c., postanowienie moze by¢ uznane za niedozwolone, jesli
jedna ze stron stosunku prawnego jest konsument. W niniejszej sprawie nie ulega watpliwosci,
ze analizowane postanowicnia dotyczg umowy zawartej wlasnie z konsumentem. Stronami
czynnosci prawnej sa bank, ktéry w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej udziela kredytu,
oraz konsumentka. 7 tresci umowy wynika, ze Powddka — osoba fizyczna — zawarla umowe o
kredyt, ktéry mial byé przeznaczony na zakup lokalu mieszkalnego na rynku wtérnym,
refinansowanie poniesionych wydatkéw na cele mieszkaniowe. Jednoczesnie na podstawie
pism procesowych Powddki i Pozwanego mozna przyjaé, ze status Powodki jako konsumenta
wydaje sie w niniejszej sprawie nickwestionowany.

Ustawodawca w art. 385" § 3 k.c. doprecyzowal, ze nieuzgodnione indywidualnie sg te
postanowienia, na ktére konsument nie mial rzeczywistego wplywu. Nie ulega watpliwosci, ze
przedmiotowa umowa stanowi przyklad tzw. umowy adhezyjnej, czyli takiej, w ktorej warunki
umowne okreslane sq jednostronnie przez przedsigbiorce. Konsumentowi pozostaje jedynie
podjecie decyzji, czy do umowy przystapi¢. Przy zawieraniu uméw z konsumentami bank
postuguje sie opracowanym przez siebie wzorcem umownym, dlatego mozliwosci
negocjacyjne osoby przystepujacej do umowy sg ograniczone lub wrecz ich nie ma.

Zgodnie z art. 385" § 4 k.c. ciezar dowodu, Ze postanowienie zostalo uzgodnione indywidualnie,
spoczywa na tym, kto si¢ na to powoluje, co w prakiyce oznacza koniecznos¢ udowodnienia tej
przestanki przez przedsigbiorce.

1. Tresé zakwestionowanych postanowien

Zakwestionowane w niniejszej sprawie postanowienia umowne dotycza zasad ustalania kursow
kupna i sprzedazy waluty obcej CHF i maja nastgpujacg tresc:

a) ,,(...) Kredyt jest indeksowany do waluty obcej CHF” — § 2 ust. 1 zd. 2 umowy,
b) ,, Tabela — Tabela kurséw walut obeych obowigzujaca w Banku” — § 2 pkt 12 regulaminu,

¢) W przypadku kredytow indeksowanych do waluty obcej, wyplata kredytu nastepuje w
zlotych wedhug kursu nie nizszego niz kurs kupna zgodnie z Tabela obowigzujacg w momencie
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nizszy niz kurs kupna zgodnie z Tabelg obowiazujaca w momencie wyplaty poszczegdlnych
transz. Saldo zadtuzenia z tytutu kredytu wyrazone jest w walucie obcej i obliczane jest wedlug
kursu stosowanego przy uruchomieniu kredytu. W przypadku wyplaty kredytu w transzach,
saldo zadhiZenia z tytulu kredytu obliczane jest wedlug kurséw stosowanych przy wyplacie
poszczegblnych transz. Aktualne saldo zadluzenia w walucie kredytu Kredytobiorca otrzymuje
listownie na podstawie postanowien §11.” — § 7 ust, 4 regulaminu,

d) ,,W przypadku kredytow indeksowanych do waluty obcej: 1) raty kredytu podlegajgce
splacie wyrazone s w walucie obcej 1 w dniu wymagalnosci raty kredytu pobierane sg 7
rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 1, wedlug kursu sprzedazy zgodnie z Tabela
obowigzujaca w Banku na koniec dnia roboczego poprzedzajgcego dzien wymagalnosci raty
splaty kredytu” — § 9 ust, 2 pkt 1 regulaminu.

2. Stan prawny oraz doktryna
a) Umowa kredytu waloryzowanego (indeksowanego) do waluty obcej

Zgodnie z § 2 zd. 2 zawartej przez Powédke z bankiem ,,Umowy o kredyt hipoteczny nr ...”
kredyt jest indeksowany do waluty obcej CHF. W zwigzku z tym, na potrzeby niniejszej
sprawy, nalezy podjaé prébe zdefiniowania, czym jest kredyt indeksowany. Termin ten nie
zostal wyjaéniony w zadnej z ustaw, a co za tym idzie, brak jest definicji legalnej omawianego
pojecia.

Jak trafnie zauwaza Rzecznik Finansowy, definicja kredytu waloryzowanego (indeksowanego)
wypracowana w praktyce obrotu gospodarczego opieraé si¢ moze na twierdzeniu, ze jest to
»(...) kredyt udzielany w walucie polskiej (PLN) przy czym na dany dzien (najczesciej dzien
uruchomienia kredytu), kwota kapitatu kredytu (Iub jej czes$¢) przeliczana jest na walute obeg
(wedlug biezacego kursu wymiany waluty), ktéra to kwota stanowi nastepnie podstawe
ustalania wysokosci rat kapitalowo-odsetkowych. Wysokosé kolejnych rat kapitalowo-
odsetkowych okreslana jest zatem w walucie obcej, ale ich splata dokonywana jest w walucie
polskiej, po przeliczeniu wediug kursu wymiany walut na dany dzien (najczesciej na dzien
spiaty)” (Raport Rzecznika Finansowego, Analiza prawna wybranych postanowieit umownych
stosowanych przez banki w umowach kredytéw indeksowanych do waluty obcej lub
denominowanych w walucie obcej zawieranych z konsumentami, Warszawa 2016 1., s. 8-9).

Poglad przedstawiony przez Rzecznika Finansowego w tym zakresie odpowiada definicji
zaprezentowane] przez Prezesa Urzedu, ktéry stwierdzil, ze kredyt indeksowany
(waloryzowany) jest rodzajem kredytu, w ktorym wskazana w umowie kwota kredytu
wyrazona zostala w walucie polskiej. W dniu wyplaty kredytu lub jego transzy saldo zadtuzenia
przeliczane jest natomiast na waluig obcg i pozostaje w niej wyrazone przez caly okres
kredytowania. Dalsze przeliczanie dokonywane jest w odniesieniu do poszczegélnych rat
kredytu z waluty obcej na zlotéwki. Z tego wzgledu takie kredyty splacane sg przewaznie w
ztotéwkach (Raport dotyczacy spreadéw, Warszawa 2009 1., s. 6).

b) Przepisy ustawy Prawo bankowe

Zgodnie z art. 69 ust. 2 pkt 4a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2015
t., poz. 128 ze zm. — zwanej dalej takze ,,Pr. Bank.”) ,,Umowa kredytu powinna by¢ zawarta na
pismie i okreslaé w szczegoinodei: {...] w przypadku wmowy o kredyt denominowany lub
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termindw ustalania kursu wymiany walut, na podstawie ktorego w szczegolnosci wyliczana jest
kwota kredytu, jego transz i rat kapitalowo-odsetkowych oraz zasad przeliczania na walute
wyplaty albo splaty kredytu”.

Analizujgc powyzszy przepis na potrzeby niniejszej sprawy, nalezy mie¢ na uwadze,
ze zostal on dodany w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 29 lipca 2011 r.
o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2011 1., Nr 165
poz. 984, zwana potocznie ,,ustawa antyspreadows”). Oznacza to, ze art. 69 ust. 2 pkt 4a Pr.
Bank, nie obowigzywal w momencie zawarcia umowy, ktdrej postanowienia sg przedmiotem
rozwazan Prezesa Urzedu, niemniej jednak zgodnie z przepisem art. 4 tej ustawy, ,,W
przypadku kredytéw lub pozyczek pienigznych zaciagnigtych przez kredytobiorcg lub
pozyczkobiorce przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy ma zastosowanie art. 69 ust. 2
pkt 4a oraz art, 75b ustawy, o ktorej mowa w att. 1, w stosunku do tych kredytow lub pozyczek
pienigznych, ktére nie zostaly cafkowicie sptacone — do tej czesci kredytu lub pozyezki, kiéra
pozostata do splacenia (...)”. Przywolanie to stanowi punkt odniesienia dla oceny brzmienia
tresci postanowien umowy dotyczacych ustalania kurséw wymiany walut. Cytowany przepis
stawia przed kredytodawcami wymog szczegdlowego uregulowania w tresci umowy zasad
okreslania sposobow i termindéw ustalania kurséw wymiany walut.

¢) Postanowicnia dotyczgce zasad ustalania kurséw walut obeych wpisane do rejestru
postanowien wzoreéw umowy uznanych za niedozwolone

Przedmiotem rozwazan Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow byla ocena zgodnosei z
art. 385' § 1 k.c. klauzuli dotyczacej waloryzacji kwoty kredytu (tzw. waloryzacji inicjalne):

Klauzula nr 3178

,Kredyt jest indeksowany do CHF/USD/EUR, po przeliczenin wyplaconej kwoty zgodaie
z kursem kupna CHF/USD/EUR wedlug Tabeli Kurséw Walut Obeych obowigzujacej w Banku
Millennium w dniu uruchomienia kredyta lub transzy” (wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 10 lutego 2012 r., sygn. akt VI ACa 1460/11).

Uzasadniajac ten wyrok, sad wskazal, ze ,Kryterium przewidzianego w powyzszym przepisie
(385(1) § 1 k.c.) nie spelnia w zaden sposéb odwotanie si¢ do Tabeli ustalanej przez Bank, jako
jedynego zrodia informacji o wysokoécei kurséw walut obeych stosowanych na potrzeby umowy
kredytu. Konsument nie ma zadnej mozliwosci weryfikacji w oparciu o jakiekolwiek
obiektywne kryteria zasadnosei ponoszenia kosztéw wynikajacych z ustalanych przez Bank
kursdéw walutowych”.

W rejestrze postanowien wzorcow umownych uznanych za niedozwolone znajdujg si¢ rowniez
nastepujace klauzule dotyczace waloryzacii wysokodci rat kredytu:

Klauzula nr 5743

»Raty kapitalowo-odsetkowe oraz odsetkowe splacane sa w zlotych po uprzednim ich
przeliczeniu wg kursu sprzedazy CHF z tabeli kursowej (...), obowigzujacego na dziest splaty
z godziny 14:50” (Umowa o kredyt hipoteczny dla 0sdb fizycznych (...) waloryzowany kursem
CHF) (wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 7 maja 2013 r,, sygn. akt VI ACa 441/13)

Zdaniem Sadu Apelacyjnego, kwestionowane postanowienie spelnia wszystkie — okreslone w
art. 385" § 1 k.c. — przestanki do uznania go za abuzywne. O abuzywnosci spornego



CHF nie jest w Zzaden sposob formalnie ograniczone, zwlaszeza nie przewiduje wymogu, aby
wysokosé kursu ustalonego przez bank pozostawata w okreslonej relacji do $redniego kursu
NBP lub kursu uksztaltowanego przez rynek walutowy. Powyzsze oznacza przyznanie sobie
przez bank prawa do jednostronnego regulowania wysokoscei rat kredytu waloryzowanego
kursem CHF. To wlasnie w tym mechanizmie Sgd Apelacyjny dostrzegl sprzecznosé
postanowienia z dobrymi obyczajami i razgce naruszenie interesow konsumenta, ktéry nie ma
mozliwosci uprzedniej oceny wlasnej sytuacji - w tym wysokosei wymagalnych rat kredytu —
i jest zdany wylgcznie na arbitralne decyzje banku.

Klauzula nr 3179

» W przypadku kredytu indeksowanego kursem waluty obcej kwota raty splaty obliczona jest
wedlug kursu sprzedazy dewiz, obowigzujgcego w Banku na podstawie obowigzujgcej w
Banku Tabeli Kurséw Walut Obcych z dnia splaty” (wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 10 lutego 2012 r., sygn. akt VI ACa 1460/11),

W uzasadnieniu do tego wyroku sad stwierdzil, Ze: ,,Skoro konsument nie ma zadnego wplywu
na kurs [...] sprzedazy waluty obcej, a jest on ustalany arbitralnie przez druga strone
(przedsigbioreg), przy uwzglednieniu kryteriéw calkowicie dowolnych, gdyz zaleznych od
stanowiska 1 decyzji Banku, to nie mozna mowié, aby mechanizm zawarty
w klavzulach {...] nie byl abuzywny”.

Klauzula nr 5622

~Kredytobiorca zobowigzuje si¢ dokonywaé splaty kredytu, w wysokosciach i terminach
podanych w Zalgczniku nr 1 do Umowy — kalendarzu splat na rachunek Banku nr: (decyduje
data wplywu na rachunek Banku), ktdre beda zaliczane w nastepujacej kolejnosei: nalezne
oplaty i prowizje, odsetki umowne, kapital kredytu i odsetki karne. Kwoty wskazane
w kalendarzu splat podane sa w walucie kredytu. Splaty dokonywane bedg przez Kredytobiorce
w zlotych, po uprzednim przeliczeniu splaty wg kursu GE Money Banku S.A. (kursu Banku).
Kurs Banku jest to $redni kurs zlotego w stosunku do waluty kredytu opublikowany w danym
dniu w prasie przez NBP, powigkszony o zmienng marze kursows Banku, ktora w dniu
udzielenia kredytu wynosi 0,06. Marza kursowa moze ulega¢ zmianom i jest uzalezniona od
rozpigtosel kurséw kupna i sprzedazy waluty kredytu na rynku walutowym” {(wyrok Sgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw z dnia 3 sierpnia 2012 r., sygn. akt XVII AmC 5344/11).

W uzasadnieniu do tego wyroku sad stwierdzil, ze ,,Przede wszystkim nalezy zauwazyé, ze
brak okreslenia sposobu ustalania kurséw walut obcych powoduje to, ze Bank moze tak
naprawde wybra¢ dowolne kryteria ustalania kursdéw, niekoniecznie zwigzane z aktualnym
kursem uksztaltowanym przez rynek walutowy 1 ma mozliwoéé uzyskania korzysci
finansowych stanowiacych dla kredytobiorcy dodatkowe koszty kredytu, ktérych oszacowanie
nie jest mozliwe ze wzgledu na brak oparcia zasad ustalania kursdéw wymiany o obiektywne i
przejrzyste kryteria. Kursy wykorzystywane przez Bank nie sg kursami $rednimi, nie sg
kursami rynkowymi, lecz kursami kupna i sprzedazy obowiazujgcymi u pozwanego.
Faktycznie klienci banku nie maja przeciez zadnego wplywu na ustalenie kursu sprzedazy i
zakupu. O ile $redni rynkowy kurs wymiany walut ustalany przez NBP jest wskaznikiem
obiektywnym i niezaleznym od woli Banku, to wysokos¢ doliczanej przez pozwanego marzy
kupna lub sprzedazy jest zalezna tylko i wylacznie od woli pozwanego”. W uzasadnieniu do




kurséw walut tak, aby konsument miat peing informacj¢ w jaki sposob kursy te sg ustalane. Nie
znajduja zadnego uzasadnienia twierdzenia pozwanego, ze nie jest mozliwe skonstruowanie
wymogu niezmiennosci wszelkich parametréw wplywajgcych na wysokos¢ zobowigzania, w
szczegbdlnodei marzy Banku na transakcjach walutowych, jak i wyliczenie wszystkich
przeslanek ewentualnych zmian w tym zakresie, bowiem nalezy liczy¢ si¢ z okresami wzrostu
gospodarczego, okresami stagnacii, kryzysami itd., co z kolei przeklada si¢ na zmiany kursow =
walutowych 1 wysoko$¢ zobowigzania kredytowego™. |

d) Rekomendacja S dotyczaea dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (IComisja Nadzoeru Bankowego, 2006 r.) !

Rekomendacje wydawane przez Komisje Nadzoru Bankowego (obecnie Komisje Nadzoru
Finansowego) stanowig przyklad tzw. prawa migkkiego (ang. soff law). Cho¢ rekomendacji nie
mozna traktowaé jako powszechnie obowigzujacych Zrddel prawa, stanowia zalecenia dla
bankéw, wyznaczajgce ramy oczekiwanego zachowania. W Rekomendacji S wskazano
podstawowe wymogi dotyczace mechanizmu okredlania kurséw walut w umowach
kredytowych. Rekomendacja potwierdza koniecznosé uregulowania w umowie kredytu zasad
dotyczacych zaréwno sposobdw, jak i terminéw ustalania kursu wymiany walut, zamieszczajac
je w zbiorze postanowiefi, ktére powinny stanowié¢ minimum treéci tej umowy.

»3.2. Rekomendacja 20

W relacjach z klientami, w obszatze dzialalnosci zwigzanej z ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie bank powinien stosowaé zasady profesjonalizmu, rzetelnosci,
staranno$ci oraz najlepszej wiedzy.

5.2.2. W kazdej umowie, ktéra dotyczy walutowych ekspozyciji kredytowych powinny znalezé
si¢ co najmniej zapisy dotyczace: [...]

¢) sposobéw i termindéw ustalania kursu wymiany walut, na podstawie ktorego,
w szczegdlnoscei, wyliczana jest wartos¢ rat kapitalowo-odsetkowych”.

e) Zasady dobrej praktyki bankowej

Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, ze w sektorze bankowym od wielu lat funkcjonuje
dokument okreslajgey w sposob precyzyjny, jakimi kryteriami powinny kierowaé si¢ banki jako
instytucja zaufania publicznego. Zgodnie z ,,Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej” przyjetymi
przez Zwigzek Bankéw Polskich (zalacznik nr 1 do Uchwaly nr 6 XVIII Walnego
Zgromadzenia ZBP z dnia 26 kwietnia 2007 r. uwzgledniajacy zmiany wprowadzone uchwatg
nr 13 XX Walnego Zgromadzenia ZBP z dmia 21 kwietnia 2009 r.; aktualnie: ,,Kodeks Etyki
Bankowej” przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu ZBP w dniu 18 kwietnia 2013 1.), ,,banki,
uznajge, iz sa instytucjami zaufania publicznego, w swojej dzialalnosci winny si¢ kierowaé
przepisami prawa, uchwalami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi w Zasadach
oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi, z uwzglednieniem zasad: profesjonalizmu, rzetelnosci,
rzeczowodci, starannosci 1 najlepsze] wiedzy” (Rozdzial 1 ust. 2 Zasad). W stosunkach z
klientami banki postepuja z uwzglednieniem szczegdélnego zaufania, jakim sa darzone oraz
wysokich wymagan co do rzetelnosci, traktujgc wszystkich swoich klientéw z nalezyty
staranno$cig” (Rozdzial 11 ust. | Zasad). Przy czym, bankowi nie wolno ,wykorzystywac
swojego profesjonalizmu w sposob naruszajacy interesy klientdéw” (Rozdzial 1l ust. 2 Zasad).
Co istotne z punktu widzenia ninigjszej sprawy, ,,dokumenty bankowe i pisma kierowane do
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Zasad),
f) Raport dotyczacy spreadow opublikowany przez Prezesa UOKIK w 2009 r.

Praktyki bankow dotyczace ustalania kurséw kupna i sprzedazy walut obeych, do ktérych
waloryzowano (indeksowano) kwot¢ kredytu hipotecznego oraz wysoko$é rat, byly
przedmiotem badania rynku przeprowadzonego przez Prezesa UOKIK w 2009 r. Analiza
wykazala, ze banki w sposéb arbitralny okreslaly koszty zwiazane z wykonywaniem umowy,
zamieszczajagc w nich tzw, klauzule waloryzacyjne. Stosowane dotychczas rozwigzania
nie gwarantowaly zadnego mechanizmu, ktéry pozwalalby konsumentowi na weryfikacje
prawidiowosci dzialan banku w oparciu o obicktywne i przewidywalne kryteria ani tez
alternatywnego sposobu splaty kredytu. Jak jednak zauwazyl Prezes Urzedu, brak
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa odnoszacych sie do kwestii zwigzanych
z ustaleniem kursu wymiany walut obcych nie moze oznaczaé dowolnosci w stosowanych
ptzez banki praktykach ani dowolnego ksztaltowania oferowanych konsumentom wzorcéw
umownych (s. 12 Raportu),

3. Stanowisko Prezesa Urze¢du

Analiza trefci kwestionowanych postanowien na tle wyzej przywolanej judykatury
i doktryny, prowadzi do wniosku, Ze spelniajg one przestanki uznania ich za niedozwolone
postanowienia umowne w rozumieniu art. 385! § 1 k.c.

a) Kwestionowane postanowienia nie regulujg gléwnych §wiadczen stron

W $wietle art. 385' § 1 k.c. nie mozna uznaé za niedozwolone tych postanowien umowy, ktore
dotycza gléwnych $wiadczen stron, chyba zec nie zostaly sformulowane w sposéb
jednoznaczny. Analiza tresci kwestionowanych postanowien wymaga wiec roéwniez
stwierdzenia, czy postanowienia okreélajgce zasady ustalania kurséw kupna 1 sprzedazy waluty
obcej, do ktérej waloryzowane sa odpowiednio kwota kredytu i raty kapitalowo-odsetkowe,
mozna uzna¢ za gléwne Swiadczenia stron. Dopiero w przypadku stwierdzenia, ze
postanowienie reguluje gléwne $wiadczenia stron, nalezy rozwazyé, czy zostaly one
sformulowane w sposob jednoznaczny.

Zdaniem Prezesa Urzedu, przedmiotowe postanowienia nie okre$lajg gléwnych $wiadezen
stron,

Na mocy kwestionowanych postanowien ustalane sa kursy kupna i sprzedazy waluty CHF,
zgodnie z ktorymi wyliczane sg wysokos$¢é kwoty kredytu i poszezeg6lnych rat kapitalowo-
odsetkowych. Przedmiotowe postanowienia nie okreslaja wige gléwnych $wiadezen stron, za
ktdre nalezy uzna¢ $wiadczenie kredytodawcy do przekazania kwoty kredytu i Swiadczenie
kredytobiorcy polegajgce na splacie kwoty kredytu wraz z wynagrodzeniem. Postanowienia
okreslajgce zasady ustalania kursu wymiany walut, choé zwigzane z ww. $wiadczeniami,
odnoszg si¢ jedynie do tego, jak ma by¢ ustalana ich wysoko$¢. Mozna wiec stwierdzié, ze
postanowienia te wskazuja, jak maja byé dokonywane rozliczenia miedzy stronami.

O niedopuszczalnoscei uznania postanowien okreslajgcych zasady ustalania kursow i sprzedazy
walut za postanowienia okreslajace gléwne s§wiadczenia stron trafnie wypowiedzial sie Sad
Apelacyiny w Warszawie w wyroku z dnia 7 maja 2013 r. (sygn. akt VI ACa 441/13), w ktérym
stwierdzit, ze ,,Jakkolwiek problem waloryzacji rat kredytu i przeliczenia naleznosci banku z
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———————waluty oheejmapotska jest posredniozwigzanyzesplatakredyturtojednaks zdantem Sgdusnie———
mozna uznaé, ze ustalenia w tym zakresie stanowig postanowienia dotyczace gléwnych
$wiadczen stron. Sa to postanowienia poboczne, o drugorzednym znaczeniu”. Jednoczesnie
podobne stanowisko przedstawil Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 21
pazdziernika 2011 r. (sygn. akt VI ACa 420/11), ,,[...] $wiadczeniem giéwnym kredytobiorcy
jest zwrot otrzymanych $rodkow pienigznych oraz uiszezenie oplat z tytula oprocentowania i
prowizji, Wprawdzie kredyt, o ktérym mowa w tej sprawie jest indeksowany w stosunku do
walut obcych, jednak udzielany jest w walucie polskiej 1 w tej walucie jest splacany. Sporne
klauzule okreglaja za$ jedynie sposdb przeliczania kwoty kredytu lub kwoty raty splaty na inng
walute, wedlug ktérej sa one indeksowane. Nie decyduja wige o cenie kredytu, kiorej
odpowiednikiem sg odsetki i marze”.

Niemniej jednak, w sytuacji, gdyby Sad rozpatrujgcy niniejsza sprawg, nie podzielit stanowiska
Prezesa Urzedu co do powyzszej kwestii, nalezy mie¢ na uwadze, ze stosowane przez bank
klauzule sa nicjednoznaczne. O ich niejednoznacznosei przesgdza fakt, ze konsument — nawet
jesli literalnie rozumie kwestionowane postanowienia — w momencie zawarcia umowy nie jest
w stanie ocenié wysokosci wynagrodzenia banku, ktére ten zastrzeze z tytutu uprawnienia do
ustalania kursu wymiany walut, Tym samym konsument nie moze oceni¢ skutkdw
ekonomicznych podejmowanej przez siebie decyzji.

b} Sprzecznoéé z dobrymi obyczajami oraz razace naruszenie intereséw konsumentéw

Postanowienic moze zostaé uznane za abuzywne, jesli poza powyzej wskazanymi
przestankami, zostanic wykazana jego sprzeczno$é z dobrymi obyczajami, jak réwniez
relewantnos$¢ tej sprzecznodci w postaci razacego naruszenia intereséw konsumentow.
W niniejszej sprawie za naruszenie dobrych obyczajéw Prezes UOKIK przyjmuje tworzenie
przez Pozwanego postanowienn umownych, ktére moga godzi¢ w rownowage kontraktows
stron, za$ razgce naruszenie infereséw polega na wprowadzeniu daleko idgcej dysproporcji
praw i obowigzkéw na niekorzysé konsumenta.

Wywad dotyczacy znaczenia tresci kwestionowanych postanowien nalezy rozpoczgé
od wskazania, ze przyznaja one Pozwanemu uprawnicnie do jednostronnego wplywania
na wysoko$é $wiadczen stron ustalonych w umowie. Kursy zaréwno kupna, jak i sprzedazy tej

~waluty, po ktorych przeliczane sa kwota kredytu i raty kapitalowo-odsetkowe, okreélane sg
kazdorazowo w tabeli sporzadzane] przez bank. Oznacza to, ze jedynie jednej stronie stosunku
prawnego (Pozwanemu), zostalo przyznane uprawnienie do jednostronnego okreSlania
wysokosci wskaznika wplywajacego na wysoko$é¢ $wiadczen stron,

Z przyznanego uprawnienia wynika réwniez brak mozliwodci zweryfikowania przez
kredytobiorce kryteriow przyjetych przez Pozwanego do ustalenia wysokosci samego
wskaznika. W postanowieniach nie zostaly sprecyzowane bowiem przeslanki ustalania kursow
kupna i sprzedazy waluty obcej, zarGwno na etapie ustalania inicjalnego salda, przy
przeliczeniu kwoty kredytu z PLN na CHF, jak i w przypadku okreslania wysokosei rat
kapitatowo-odsetkowych — klauzule odnoszg si¢ jedynie do terminu, w jakim ustalana jest
wysokos¢ kursow. Nie wskazano, czym Pozwany kieruje sig, ustalajgc wysoko$¢ kursu, co
oznacza, ze jest on przy ustalaniu wysokosei $wiadezen uprawniony do wybierania dowolnych
kryteridow wplywajacych na ich wysoko$é. Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze wspomniane
kryteria moga by¢ oderwane od 1zeczywistosci rynkowej, ustalane w arbitralny i
nieprzewidywalny dla konsumenta sposob. W konsekwencii wysokos¢ kursow ustalanych
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rynku walutowym i w konsekwencji zabezpieczaé jedynie interesy Pozwanego. Powyzsze
przyznaje Pozwanemu uprawnienie do uzyskania dodatkowego wynagrodzenia, ktdrego
oszacowanie dla konsumenta jest niemozliwe ze wzgledu na brak oparcia zasad ustalania
kursow o obiektywne i przejrzyste kryteria, co wyklucza mozliwo$é zweryfikowania przez
konsumenta prawdziwosci i zasadnoéei dzialan podejmowanych przez Pozwanego.

Powyzsze jednoznacznie prowadzi do wniosku, ze postanowienia stosowane przez Pozwanego
dotyczgce zasad ustalania kurséw wymiany walut sg sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco
naruszajg interesy konsumentéw. Postanowienia wprowadzaja razgca dysproporcje praw i
obowigzkow stron, przyznajac  jedynie  jednej zZ nich uprawnienie
do dowolnego ustalania kryteribw wplywajgcych na  wysoko$é $wiadezen  stron,
przy jednoczesnym odebraniu drugiej stronie mozliwoéei do weryfikowania poprawnoéci
dziatania silniejszej strony umowy. Nalezy zauwazyé, ze na konsumentéw, poza ryzykiem
kursowym, na ktére godzili si¢, zawierajagc umowe kredytu waloryzowanego do waluty obcej,
zostalo przerzucone ryzyko catkowicie dowolnego ksztaltowania kurséw wymiany przez
kredytodaweg. W przypadku uméw o kredyt hipoteczny jest to o tyle istotne,
ze kredytobiorcy sg narazeni na to ryzyko przez wiele lat trwania umowy. W tym miejscu
nalezy podkresli¢, ze charakter umowy kredytu hipotecznego waloryzowanego do waluty obcej
wigze si¢ ze znacznym skomplikowaniem oraz dtugotrwaloscig zobowigzania, Opisane
zakldcenie réwnowagi stron umowy w sposéb razacy narusza ekonomiczny interes
konsumentéw, w szezeg6lnosei kredytobiorcéw zwigzanych umowa kredytu hipotecznego.
Nalezy réwniez zwrécié uwage, ze Pozwany — bedacy profesjonalistg i silniejsza strong
stosunku prawnego — w omawianym przypadku na mocy analizowanych postanowien
wykorzystal swoja uprzywilejowana pozycje.

Przeprowadzona analiza, zdaniem Prezesa Urzedu, w pelni uzasadnia uznanie
kwestionowanych postanowien za niedozwolone postanowienia umowne, zgodnie z art, 385 §
1 k.c.

4. Skutki stosowania niedozwolonych postanowien umownych
a) Niezwigzanie stron abuzywnymi postanowieniami umownymi

Regulacja przepiséw o niedozwolonych postanowieniach umownych, a zwlaszcza art. 385!
k.c., nic pozostawia watpliwosdcei, iz postanowienia dotknigte abuzywnoécia ,nie wigzg
konsumenta”. Nalezy stwierdzi¢, ze dane postanowienia przestaja wigzaé juz w chwili zawarcia
umowy. Oznacza to, ze postanowienic takie nie stanowi elementu tresei stosunku prawnego
i nie moze by¢ uwzgledniane przy rozpoznawaniu spraw zwigzanych z jego realizacjg.
Podstawowe zatem znaczenie dla urzeczywistnienia przepisdw o niedozwolonych
postanowieniach umownych oraz uchronienia konsumentdw przed skutkami ich stosowania ma
poziom $wiadomosci organdw stosujacych prawe (tak: M. Skory, Klauzule abuzywne
w polskim prawie ochrony konsumenta, LEX 50185).

Przenoszgc powyzsze rozwazania na grunt niniejszej sprawy, nalezy przyjaé, ze skoro
niedozwolone postanowienia umowne nie wigza konsumenta od momentu zawarcia umowy, to

bez znaczenia jest to, jak bank wykonywal te postanowienia umowne, a wiec jak ustalat kursy
przyjete do obliczania kwoty kredytu oraz wysokodci poszczegélnych rat kapitalowo-
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——odsetkowyech—Umowa niezawierala_bewiempostanowienia;, na-mocyktérego bank mogl w
sposdb skutecziny ustalac takie kursy. '
W tym miejscu nalezy zwrocié uwage na wyrok Sadu Najwyzszego z dmia 19 marca 2015 r.
(sygn. akt IV CSK 362/14), w ktdrym sad ten stwierdzil, ze kredytobiorca nie ma interesu
prawnego w wytoczeniu powddztwa o ustalenie abuzywnosdci postanowiefi umowy o kredyt
denominowany do waluty obcej, ktéra zostata zawarta przed dniem wejscia w zycie tzw, ustawy
antyspreadowej. W ocenie sadu, nawet jesli sposob przeliczania naleznosci z tytutu zawartej
umowy byl niejasny, to z chwilg dokonania splaty, zostat on skonkretyzowany, a w rezultacie
niedozwolony charakter postanowien dotyczgeych sposobu przeliczania tych naleznosci, zostal
wyeliminowany.

Nie spos6b zgodzi¢ si¢ ze stanowiskiem sadu wyrazonym w tej sprawie. W ocenie Prezesa
UOKIK, Sgd powinien byl wzigé pod uwage nie to, w jaki sposéb umowa kredytu byta
wykonywana na podstawie niedozwolonego postanowienia, a oceni¢ ewentualng abuzywno$¢
i bezskuteczno$é wobec konsumentéw danego postanowienia w chwili zawarcia umowy.

Zgodnie z pogladem wyrazanym powszechnie w doktrynie, orzeczenie sadu, ktory stwierdza
niedozwolony charakter postanowienia umownego, ma charakter deklaratywny, zaréwno
wowczas, gdy sad orzeka w ramach kontroli incydentalnej, jak i wtedy, gdy dokonuje kontroli
abstrakceyinej. Orzeczenia sadowe deklaratoryine potwierdzajq istnienie prawa lub obowigzku!,
Orzeczenie o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone ma jedynie charakter
deklaratoryjny, za$ analizowane postanowienie wzorca jest bezskuteczne ex func’. Powyzsze
potwierdza, z¢ niedozwolone postanowienia umowne sa bezskuteczne w stosunku do
konsumentéw od poczatku zawarcia umowy.

Powyzej wskazana interpretacja zgodna jest ponadto z intencja ustawodawcy
europejskiego. Przepis art. 4 ust. 1 dyrektywy 93/13 z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz. U. UE L. 1993.95.29) w brzmieniu
sprostowanym (por. sprostowanie do dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w
sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich Dz. U. UE L. 2016.276.17,
Polskie wydanie specjalne, rozdziat 15, tom 2, s. 288; sprostowanic ukazalo si¢ w duiu 13
pazdziernika 2016 r. na stronach http://eur-lex.europa.eu//’) stanowi o tym, ze nieuczciwy
charakter warunkéw umowy jest okre$lany z uwzglednieniem rodzaju towaréw lub ustug,
ktérych umowa dotyczy i z odniesieniem, w momencie zawarcia umowy, do wszelkich
okolicznosci zwigzanych z zawarciem umowy oraz do innych warunkow tej umowy lub innej
umowy, od ktorej ta jest zalezna.

I A. Olejniczak, Komentarz do art. 385" Kodeksu cywilnego, 2014 r.; M. Namystowska, T. Skoczny, Ekspertyza
naukowa: Mozliwosé i sposoby eliminacji z obrotu prawnego postanowiefi wmownych uznanych przez Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za abuzywne, Warszawa 2015 r.). Podobnie Z. Banaszczyk, Rozdziat X1
Stosunek cywilnoprawny [w:] Prawo cywilne — cz¢$¢ ogélna pod red. M. Safjana, wyd. Beck, Warszawa 2007, s.
898.

2 M. Namyslowska, T. Skoczny, Ekspertyza naukowa: Mozliwosé i..., op cit. Analogiczne stanowisko w tej
sprawie zostalo zaprezentowane przez Rzecenika Finansowego: ,klauzule o charakterze niedozwolonym sg
bezskuteczne i nie wigza konsumentow ex tunc. W toku kontroli abstrakcyjnej lub incydentalnej fakt
bezskutecznosei danego postanowienia zostaje jedynie potwierdzony orzeczeniem o charakterze deklaratoryjnym”
{Raport Rzecznika Finansowego — Analiza prawna wybranych postanowieni umownych..., op cit).

! Por. https:/finanse.uokik.gov.pl/chf/kalendartum/sprostowanie-dyrek tywy- w-sprawie-nieuczeiwych-
warunkow-w-umowach-konsemenckich
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Pozwanego poprzez zmiang 