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z siedzibg w Katowicach
ui. Sckolska 34

40-086 Katowice

Stanowisko Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zawierajace
istotny dla sprawy poglad

Stosownie do art. 31d ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencyi !
konsumentéw (tekst jedn. Dz, U. 2 2015 1. poz. 184 ze zm. — dalej jako ,,ustawa o ochronie
konkurencji 1 konsumentdw™), . Prezes Urzedu, jezeli uzna ze przemawia za tym interes
publiczny, przedstawia sadowi istotny dla sprawy poglad w sprawach dotyczacych ochrony

konkurencyi i konsumentdw”,




W zwigzku z powyzszym, dziatajae na podstawie art. 31d ustawy o ochronie konkurenc)i
I konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencii i Konsumentow (dalei jako ,Prezes
Urzedu”) przedstawia sadowl istotny pogiad dla przedmiotowej sprawy.

Na podstawie powyzszego przepisu, Prezes Urzedu przedstawia istotny dla sprawy
poglad, jesdli przemawia za tym interes publiczny, a sprawa dotyczy ochrony konsumentow.
Nalezy uzna¢, ze obie przestanki muszg wystapic tacznie.

Niniejsza sprawa jest jedng z wielu spraw, ktére dotycza problemu niedozwolonych
postanowienn umownych okredlajacych przestanki zmiany oprocentowania w umowach
kredytow hipotecznych waloryzowanych kursem CHF. Ich skala 1 zwigzane z nimi skutki
spoteczne uzasadniajg przestanke wystgpowania Prezesa Urzedu w tych sprawach w
granicach interesu publicznego. Niniejsza sprawe naiezy uznac za spetniajacg kryteria sprawy
dotyczgce] ochrony konsumentoéw, gdyz jest ona zwigzana z postanowieniami umownymi
stosowanymi w relacjach pozwanego - przedsigbiorcy z konsumentami.

W $wietle tych okolicznosei, a takze biorge pod uwage wiedze 1 doswiadczenie Prezesa
Urzedu z zakresu ochrony konsumentdw, w szczegdlnosel fakt, ze Prezes Urzgdu wystepowat
do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z powddzitwem o uznanie za niedozwolone
postanowienia wzorca umowy dotyczacych zasad ustalania kwoty kredytu oraz wysokosci rat
kredytu w oparciu o kursy wymiany walut, chociaz stosowanego przez innego kredytodawce
{wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 21 paZzdziernika 2011 r., sygn. akt VI ACa
420/11), Prezes Urzedu uznat za zasadne 1 konieczne przedstawieme istotnego pogladu w
niniejszej sprawie, sformutowanego w zwigzku z wnioskiem Powodow.

Przedstawiajac mniejszy poglad, Prezes Urzedu pragnie poczynié istotne zastrzezenie, ze
stanowisko jakie formuluje w tej sprawie opiera si¢ na okresionym stanie faktycznym i
prawnym {(w szczegdlnosel dotyczy to przepisow regulujgcych umowe kredytu), jest
wynikiem wniosku jaki Powodowie siierowali do Prezesa Urzedu. Tym samym, nalezy
podkreslié, ze ocena prawna przedstawiona w niniejszym pogladzie przez'Prezesa Urzgdu nie
moze stanowic odniesiemia dla innych spraw.

Uzasadnienie
Pogiad przedstawiany w niniejszej sprawie wyrazany jest m.in. w oparciu o:

1. Whniosek Powodéw o wydanie istotnego pogladu w sprawie.

~a

Umowe z drnia 28.07 2008 r. o kredyt hipoteczny wraz z dwoma aneksami do umowy, z
dnia 26.02.2009 r. i z dnia 13.04 2010 r.

3. Pisma skladane przez strony postepowania sgdowego, przedtozone Prezesowi Urzedu
przez Powoddw, w tym:

a} Pismo Powodow z dn. 2.02.2015
b) Pismo Pozwanego z dn. 13.02.2015 r;
¢} Pismo Powodéw z dn. 24.02.2015 ¢
d) Pismo Pozwanego z dn. 16.03.2015 1,
e) Pismo Powodow z dn. 7.04.2015 r;

D Pismo Pozwanego z dn. 26.052015 r;




g) Pismo Pozwanego z din. 25.06 2015 1
h) Pismo Powodow z dn. 22.07.2015 r;
1) Pismo Pozwanego z dn. 31.08 20151 ;
1) Pismo Powoddédw z dn. 6.09.2015 r;
k) Pismo Pozwanego z dn. 22.092015 r;
1) Pismo Pozwanego z dn. 21.11.2016 1.
Stan faktyczny

Do Prezesa Urzedu w dniu 7 pazdziernika 2016 r. wplynal wniosek konsumentow

) i (dalej jako ,,Powodowie™) o wydanie 1
przedstawienie Sadowi Okregowemu w Katowicach istotnego pogladu prawnego w sprawie o
sygnaturze akt II C 747/16, ktéra toczy sie przeciwko ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w
Katowicach (dalej takze jako ,,Pozwany”, ,,Bank™ lub ,,Spétka™), w nastepujacym zakresie:
niewaznosc1 {bezwzglednej) cale] umowy badZz niewaznodci (abuzywnosci) samych
postanowief dotyczacych indeksacji, takze w powigzaniu z ustalang arbitralnie przez Bank
tabela kursdéw gotdwkowych oraz zmian tabeli oplat i prowizji.

Jednoczesnie Powodowie wskazali; ze sg $wiadomi konsekwencii wynikajacych z
ewentualnego orzeczenia przez sad bezwzgledne] niewaznoséci umowy kredytowe;.

Pozwem z dnia 13 wrzesnia 2016 r. Powodowie wniesli o zasadzenie na ich rzecz od
pozwanego Banku kwoty wskazane;j w pozwie tytulem wszystkich rat kapitatowo-
odsetkowych uiszczonych w walucie PLN w okresie od dn. 15.09.2008 r. do dn. 15.04.2010
r., kwoty wskazanej w pozwie tytutem wszystkich rat kapitatowo-odsetkowych uiszezonych
w walucie CHF w okresie od dn. 15.05.2010 1. do dn. 15.09.2016 r. (ewentualnie kwoty
wskazanej w pozwie, w przypadku uznania przez sad, ze powodowie nie moga dochodzié
roszezenia bezposrednio w walucie CHF 1 zamiast niego winten zadaé roszezenia w walucie
PLN), a takze o zasadzenie powyzszych kwot jako $wiadczenia nienaleznego na podstawie
art. 410 Kodeksu cywilnego w przypadku uznania, ze umowa kredytowa jest obarczona
sankcjg bezwzgledne] niewaznoscl, ewentualnie nie istnieje (nie zostata zawarta) od poczatku
7 uwagi na nieuzgodnienie essentialia negotii w wyniku zastosowania kiauzui indeksacyjnych
o ,,charaiterze abuzywnym/mieuczciwym (§ 1 ust. 1 zd. 2, § 2 ust. 4 oraz § 4 ust. 1 zd. 2
umowy kredytu)”, to jest powyzszel kwoty tytutem calych rat kapitalowo-odsetkowych od
kredytu wiszczonych na rzecz pozwanego przez powoddéw w walucie PLN 1 w walucie CHF
(ewentualnie rownowartos¢ w walucie PLN) wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie od
dat nastgpujacych po dniach uiszczenia rat kapitatowo-odsetkowych do dnia zaptaty.

Powodowie podniesh w pozwie, iz 0sig sporu jest to, czy klauzule indeksacyjne zawarte
w umowie kredytowe] przewidujace indeksacje kwoty gléwnej kredytu (§ 1 ust. 1 zd. 2, § 2
ust. 4 umowy kredytu) do kursu waluty CHF oraz powodujace wyliczenie tych rat od kwoty
bedace] rownowarto§cia w CHI kwoty kredytu w PLN (1. indeksowanej do CHF) oraz
klauzule powodujace ich przeliczenie z waluty CHF na PLN w datach wymagalnosci rat po
kursie sprzedazy (§ 4 ust. 1 zd. 2 umowy kredytu) sa bezwzglednie niewazne ex tunc,
ewentualnie czy jako abuzywne (nieuczciwe), sg bezskuteczne, a przez to:




a) Czy cata umowa kredytu obarczona jest sankcja niewaznosc: bezwzgledne) (w
przypadku niewaznosci bezwzgledne]) lub nalezy ja uznaé za niezawarta od poczatku
poprzez brak ustalenia essemtialia negotii {w przypadku bezskutecznosel klauzul
indeksacyjnych), co przemawia za zasadnodcig roszezenia Powodow o catos¢ rat
uiszczonych przez Powodow jako $wiadczenie nienalezne na podstawie art. 410
Kodeksu cywilnego;

b) Czy umowa kredytowa pozostaje w mocy po wylaczeniu tylko klauzul niewaznych,
ewentualnie bezskutecznych, co przemawia za zasadnoscia czedcl roszczenia
Powodow (0 czes$é rat wiszezonych przez Powoddw, {j. o nadwyzki wynikajgce z
indeksacji kredytu jako nienalezne na podstawie art. 410 Kodeksu cywilnego).

W ocenie Powoddéw Pozwany udzielit im kredytu w walucie PLN, zas klauzule
indeksacyjne sg bezwzglednie niewazne, co skutkuje niewaznoscia calej umowy kredytowej.

-Z tresel przedstawionych pism wynika, iz w dniu 13 kwietnia 2010 r. Powodowie zawarli
aneks do umowy kredytu hipotecznego, umozliwiajacy im splatg rat kredytu bezposrednio w
walucie waloryzacii, to jest w CHF.

Niedozwolone postanowienie umowne

W przedmiotowej sprawie roszczenia Powoddw opieraja si¢ m.in. na uznaniu miektorych
postanowiei umowy stosownie do art. 385" § 1 k.c. za niedozwolone. W tym miejscu nalezy
wiec przytoczyé brzmienie powyzszego przepisu, wskazuwige w nim przestanki, kitérych
wykazanie niezbedne jest do uznania danego postanowiénia za niedozwolone.

Zgodnie z art. 385" § 1 kc. postanowienia umowy zawierane] z konsumentem
nieuzgodnione indywidualnie nie wigzg go, jezeli ksztattujg jego prawa i obowiazki w sposéb
sprzeczny 7z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone
postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajgcych gléwne $wiadczenia
stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezel zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

Z kolei stosownie do art. 385" § 2 k.c., jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie
wigze konsumenta, strony sg zwigzane umowa w pozostatym zakresie.

Mozliwoéé uznania postanowienia za niedozwolone zalezna jest zatem od tacznego
spelnienia nastepujacych przestanek:

1) postanowienie jest stosowane przez przedsicbiorce wobec konsumentdw,
2) postanowienie nie zostato indywidualnie uzgodnione,

3) postanowienie ksztaltuje prawa 1 obowigzki konsumenta w sposdb sprzeczny z
dobrymi obyczajami,

4} postanowienie narusza w sposob razacy interesy konsumenta,

5} postanowienie nie dotyczy sformulowanych w sposob jednoznaczny giownych
$wiadczen stron.

Zgodnie z dyspozycja art. 385" § 1 ke, postanowienie moze byé uznane za
niedozwolone, jesli jedng ze stron stosunku prawnego jest konsument. W niniejszej sprawie
nie ulega watpliwosci, Ze analizowane postanowienia dotycza umowy zawarte] wiasnie z
konsumentem. Stronami czynnosci prawne! sa bank, ktéry w zakresie swoiej dziatalnosc



gospodarczey udzieia kredytu, oraz konsumenci. 7 tresei umowy kredytu wynika, ze
Powodowie — osoby fizyczne — zawarli umowe o kredyt, ktéry miat byé przeznaczony na
czesciowe sfinansowanie zakupu lokalu mieszkalnego. Jednoczesnie na podstawie pism
Powoddéw i Pozwanego mozna przyjaé, ze status Powoddw jako konsumentow jest w
niniejszej sprawie niekwestionowany.

Ustawodawca w art. 385" § 3 k.c. doprecyzowat, ze nieuzgodnione indywidualnie sg te
postanowienia, na ktore konsument nie miat rzeczywistego wptywu. Nie ulega watpliwosci,
7e przedmiotowa umowa stanowi przyklad tzw. umowy adhezymej, czyli takiej, w ktorej
warunki umowne okreglane sa jednostronnie przez przedsigbiorce. Konsumentowi pozostaje
jedynie podjecie decyzji, czy do umowy przystapié. Przy zawieraniu umow z konsumentami
bank postuguje si¢ opracowanym przez siebie wzorcem umownym, dlatego mozliwosci
negocjacyine osoby przystepujacej do umowy sg ograniczone lub wrecz ich nie ma.

Zgodnie z art. 385' § 4 k.. ciezar dowodu, ze postanowienie zostato uzgodnione
indywidualnie, spoczywa na tym, kto sie na to powolyuje, co w praktyce oznacza koniecznosé
udowodnienia tej przestanki przez przedsiebiorce.

1. Tres¢ zakwestionowanych postanowien

Tre$é powolanych wyzej postanowien ,,Umowy o Mieszkaniowy Kredyt Hipoteczny w
zlotych indeksowany kursem CHF” jest nastgpujaca:

a) § 1 ust. 1 zd. 2 ,,Réwnowartos¢ wskazanej kwoty w walucie CHF zostanie okreslona
na podstawie gotowkowego kursu kupna CHF Banku z dnia wyplaty (uruchomienia)
transzy kredytu (kurs notowany z pierwszei tabeli kursowej Banku - tabela A w tym
dniu} 1 zostanie podana w harmonogramie splat™;

b) § 2 ust. 4  Kredyt zostanie uruchomiony w ztotych, a jego réwnowarto$¢ w walucie
CHF ustalona zostanie wedlug kursu kupna okreslonego w § 1 ust. 1, w dniu
uruchomienia pierwszej transzy kredytu. Kolejne transze kredytu beda uruchamiane w
ziotych, a ich rownowarto$¢ w walucie CHF bedzie ustalana kazdorazowo wedlug
kursu kupna na podstawie gotdéwkowego kursu kupna CHF Banku z dnia wyplaty
(uruchomienia) danej transzy kredytu (kurs notowany z pierwszej tabeli kursowe)
Banku — tabela A w tym dniu)”

c) § 4 ust. 1 zd. 2 ,Kredyt, odsetki oraz inne zobowigzania wyrazone w CHF bedg
splacane w ztotych jako réwnowartos¢ raty w CHF przeliczone] wedhug gotowkowego
kursu sprzedazy CHF Banku z dnia wymagalnej raty (kurs notowany z pierwsze]
tabeli kursowej Banku — tabela A, w tym dniu)”.

Zgodnie z § 2 aneksu do umowy kredytu, zawartego w dniu 13 kwietnia 2010 r,, § 4 ust.
1 zd. 2-3 umowy otrzymatly tresé¢ ,Kredyt oraz odsetki wyrazone w CHE bedg splacane w
CHEF. Inne zobowigzania wyrazone w CHF beda splacane w ziotych jako réwnowarto$¢ w
CHF przeliczonej wedtug gotowkowego kursu sprzedazy CHF Banku z dnia ptatnosei danego
zobowigzania (kurs notowany z pierwszej tabeli kursowe] Banku — tabela A, w tym dniu)”.

2. Stan prawny i doktryna

a} Umowa kredytu waloryzowanego (indeksowanego) do waluty ebcej




Zgodnie z § 1 ust. 1 zd. 1 zawartej przez Powodéw z Bankiem . Umowy o Mieszkaniowy
Kredyt Hipoteczny w ziotych indeksowany kursem CHE" kredyt jest indeksowany do waluty
obce; CHF. W zwiazku 7z tym, na potrzeby niniejsze; sprawy, nalezy podjaé probe
zdefiniowania, czym jest kredyt indeksowany. Termin ten nie zostal wyjasniony w Zadnej z
ustaw, a co za tym idzie, brak jest definicji legalne; cmawianego pojecia.

Jak  trafnle zauwaza Rzecznik Fmansowy, definicja kredytu waloryzowanego
(indeksowanego) wypracowana w prakiyce obrotu gospodarczego opierac si¢ moze na
twierdzeniu, ze jest to ,,{...) kredyt udzielany w walucie polskiej (PLN) przy czym na dany
dzien (najczgsciej dzien uruchomienia kredytu), kwota kapitalu kredytu (lub jej czgsc)
przeliczana jest na walute obcg (wedlug biezacego kursu wymiany waluty), ktéra to kwota
stanowi nastepnie podstawe ustalania wysokodci rat kapitatowo-odsetkowych. Wysokosé
kolejnych rat kapitatowo-odsetkowych okreslana jest zatem w walucie obcej, ale ich splata
dokonywana jest w walucie polskiej, po przeliczeniu wedhug kursu wymiany walut na dany
dzien (najczesdciel na dzien splaty)” (Raport Rzecznika Finansowego, Analiza prawna
wybranych postanowien umownych stosowanych przez banki w umowach kredytéw
indeksowanych do waluty obcej lub denominowanych w walucie obcej zawieranych z
konsumentami, Warszawa 2016 1., s. 8-9).

Poglad przedstawiony przez Rzecznika Finansowego w tym zakresie odpowiada definicji
zaprezentowanej przez Prezesa Urzedu, ktory stwierdzil, ze kredyt indeksowany
(waloryzowany) jest rodzajem kredytu, w ktérym wskazana w umowie kwota kredytu
wyrazona zostala w walucie polskiecj. W dniu wyplaty kredytu Ilub jego transzy saldo
zadhuzenia przeliczane jest natomiast na walutg obea 1 pozostaje w niej wyrazone przez caty
okres kredytowania. Dalsze przeliczanie dokonywane jest w odniesieniu do poszczegdlnych
rat kredytu z waluty obcej na ztotowki. 7 tego wzgledu takie kredyty splacane sa przewaznie
w ziotéwkach (Raport dotyczgey spreaddéw, Warszawa 2009 1, s. 6).

b) Przepisy ustawy Prawo bankowe

Zgodnie z art. 69 ust. 2 pkt 4a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. Prawo bankowe (tekst jedn.
Dz U. z 2016 r., poz. 1988 ze zm. — zwane! dalej takze .Pr. Bank.™) ,,Umowa kredytu
powinna by¢ zawarta na pismie i okresla¢ w szczegdlnosci: [...] w przypadku umowy o
kredyt denominowany lub indeksowany do waluty innej niz waluta polska. szczegélowe
zasady okreslania sposobdw i termindéw ustalania kursu wymiany walut, na podstawie ktérego
w szczegolnosel wyliczana jest kwota kredytu, jego transz i rat kapitatowo-odsetkowych oraz
zasad przeliczania na walute wyplaty albo splaty kredytu”.

Analizujgc powyzszy przepis na potrzeby niniejsze] sprawy, nalezy miel na uwadze,
7e zostal on dodany w zwigzku z wejdciem w zycie ustawy z dnia 29 hipca 2011 1
0 zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2011 1., Nr 165
poz. 984, zwana potocznie ,ustawg antyspreadows”). Oznacza to, ze art. 69 ust. 2 pkt 4a Pr.
Bank. nie obowigzywat w momencie zawarcia umowy, ktdrej postanowienia sg przedmiotem
rozwazan Prezesa Urzedu, niemniej jednak zgodnie z przepisem art. 4 ustawy
antyspreadowej, ,,W przypadku kredytéw lub pozyczek pienigznych zaciggnictych przez
kredytobiorce lub pozyczkobiorce przed dniem wejdcia w Zycie niniejsze] ustawy ma
zastosowanie art. 69 ust. 2 pkt 4a oraz art. 75b ustawy, o ktérej mowa w art. 1, w stosunku do
tych kredytow lub pozyczek pienigznych, ktore nie zostaty catkowicie sptacone — do tej czesci
kredytu iub pozyczki, ktora pozostata do splacenia (...)”. Przywolanie to stanowi punkt
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odmesienia dla oceny brzmienia tresci postanowien umowy dotvezgevel ustalanmia kursow
wymiany walat. Cytowany przepis stawia przed kredytodawcami wymog szczegolowego
uregulowania w treSci umowy zasad okreslania sposcbow 1 terminow ustalania kurséw
wymiany walut.

¢) Postanowienia dotyczace zasad ustalania kurséw walut obcych wpisane do rejestru
postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone

Na wstegpie wskazaé nalezy, 12 zdaniem Prezesa Urzedu, jako prejudykat w postepowaniu
indywidualnym o uznanie danego wzorca umowy za niedozwolone, mozna uznaé klauzule
wpisane do rejestru postanowien wzorcdw umowy uznanych za niedozwolone (dalej jako
~Rejestr”), obejmujace rowniez innych przedsiebiorcow anizeli podmiot, w stosunku do
ktérego wydano postanowienie wpisane do Rejestru. Nalezy zwrécié uwage, ze Trybunat
Sprawiedliwoscei Unii Europejskie], w wyroku z dnia 21 grudnia 2016 r. (sygn. akt C-119/15,
Biuro podrozy ,,Partner” sp. z 0.0. sp.k. w Dagbrowie Gorniczej vs. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow) stwierdzil, ze nie jest sprzeczny z dyrektywa system Polski, w
ktorym wyrok Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow odnosi skutek rdéwniez wobec
wszystkich przedsiebiorcow po wpisaniu danego postanowienia do Rejestru. W takim
wypadku, zdaniem Prezesa Urzedu, prawidlowe jest stanowisko wyrazone w uchwale Sgdu
Najwyzszego z dnia 13 lipca 2006 r. (sygn. akt Il SZP 3/06), zgodnie z ktérym ,,Stosowanie
postanowien wzorcdw umdéw o tresci tozsamej z treScig postanowien uznanych za
niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw i wpisanych do Rejestru, o ktérym mowa w art. 479% § 2 k.p.c.,
moze by¢ uznane w stosunku do innego przedsigbiorcy za praktyke naruszajacg zbiorowe
interesy konsumentow (...)".

Przedmiotem rozwazan Sadu Ochrony Konkurenci i Konsumentow byta ocena zgodnodei z
art. 385 § 1 k.c. klauzuli dotyczacej waloryzacii kwoty kredytu (tzw. waloryzacii inicjalnej):

Klauzula nr 3178

HKredyt jest indeksowany do CHE/USD/EUR, po przeliczeniu wyptacone] kwoty zgodnie
z kursem kupna CHF/USD/EUR wedlug Tabeli Kurséw Walut Obcych obowiazujacej w
Banku Millennium w dniu uruchomienia kredytu lub transzy™ (wyrok Sadu Apelacyjnego w
Warszawie z dnia 21 pazdziernika 2011 r., sygn. akt VI ACa 420/11).

Uzasadniajgc ten wyrok, sad wskazal, ze ,,Kryterium przewidzianego w powyzszym przepisie
(385(1) § 1 k.c.) nie spelnia w zaden sposdb odwolanie si¢ do Tabeli ustalane] przez Bank,
jako jedynego zrédla informacji o wysokosei kurséw walut obeych stosowanych na potrzeby
umowy kredytu. Konsument nie ma zadnej mozliwosci weryfikacji w oparciu o jakiekolwiek
obiektywne kryteria zasadno$ci ponoszenia kosztéw wynikajgcych z ustalanych przez Bank
kurséw walutowych”,

W rejestrze postanowien wzorcéw umownych uznanych za niedozwolone znajdujg si¢
réwniez nastepujace klauzule dotyczgce waloryzac)i wysokoscei rat kredytu:

Klauzula nr 3743

~Raty kapilatowo-odsetkowe oraz odsetkowe splacane sg w zlotych po uprzednim ich
przeliczeniu wg kursu sprzedazy CHFE z tabeli kursowej (... ), obowigzujgcego na dzien splaty
z godziny 14:50” (Umowa o kredyt hipoteczny dla oséb fizycznych (...) waloryzowany




kursem CHEF) (wyrok Sadu Apelacyinego w Warszawie z dmia 7 maja 2013 v sygn. akt V1
ACa441/13)

Zdaniem Sadu Apelacyjnego, kwestionowane postanowienie spetnia wszystkie — okre§lone w
art. 385" § 1 ke — przestanki do uznania go za abuzywne. O abuzywnosei spornego
postanowienia decyduje fakt, ze uprawnienie banku do okreslania wysokosci kursu sprzedazy
CHF nie jest w zaden sposob formalnie ograniczone, zwhaszcza nie przewiduje wymogu, aby
wysokos$¢ kursu ustalonego przez bank pozostawata w okresionej relacji do $redniego kursu
NBP lub kursu uksztattowanego przez rynek walutowy. Powyzsze oznacza przyznanie sobie
przez bank prawa do jednostronnego regulowania wysokosci rat kredytu waloryzowanego
kursem CHF. To wlasnie w tym mechanizmie Sad Apelacyiny dostrzegl sprzecznoéé
postanowienia z dobrymi obyczajami i razgce naruszenie interesdéw konsumenta, ktéry nie ma
mozliwosci uprzednie] oceny wlasnej sytuacji — w tym wysokosci wymagakych rat kredytu —
i jest zdany wylacznie na arbitralne decyzje banku.

Klanzula nr 3179

» W przypadku kredytu indeksowanego kursem waluty obceej kwota raty splaty obliczona jest
wedlug kursu sprzedazy dewiz, obowigzujacego w Banku na podstawic obowigzujace) w
Banku Tabeli Kurséw Walut Obcych z dnia splaty” (wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie
z dnia 21 pazdziernika 2011 r., sygn. akt VI ACa 420/11).

W uzasadnieniu do tego wyroku sad stwierdzil, ze: ,,Skoro konsument nie ma zadnego
wptywu na kurs [...] sprzedazy waluty obcej, a jest on ustalany arbitralnie przez drugg strong
(przedsigbiorce), przy uwzglednieniu kryteriow calkowicie dowolnych, gdyz zaleznych od
stanowiska 1 decyzji Banku, to nie mozna moéwié, aby mechanizm zawarty
w Idauzulach [ ... ] nie byt abuzywny”.

Klauzula nr 5622

~Kredytobiorca zobowigzuje si¢ dokonywal splaty kredytu, w wysokodciach i terminach
podanych w Zataczniku nr 1 do Umowy — kalendarzu sptat na rachunek Banku nr: (decydue
data wplywu na rachunek Banku), ktére beda zaliczane w nastgpuiacei kolejnosei: nalezne
optaty i prowizie, odsetki umowne, kapital kredytu i odsetki karne. Kwoty wskazane
w kalendarzu sptat podane sg w walucie kredytu. Splaty dokonywane beda przez
Kredytobioree w zlotych, po uprzednim przeliczeniu sptaty wg kursu GE Money Banku S A.
(kursu Banku). Kurs Banku jest to $redni kurs zlotego w stosunku do waluty kredytu
opublikowany w danym dniu w prasie przez NBP, powickszony o zmienng marze kursows
Banku, ktéra w dniu udzielenia kredytu wynosi 0,00, Marza kursowa moze ulega¢ zmianom i
jest uzalezniona od rozpigtosci kursdéw kupna i sprzedazy waluty kredytu na rynku
walutowym” (wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 3 sierpnia 2012 r.,
sygn. akt XVII AmC 5344/11).

W uzasadnieniu do tego wyroku sad stwierdzil, ze ,,Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze
brak okre$lenia sposobu ustalania kurséw walut obcych powoduje to, ze Bank moze tak
naprawde wybra¢ dowolne kryteria ustalania kurséw, niekoniecznie zwigzane z aktualnym
kursem uksztaltowanym przez rynek walutowy 1 ma mozliwos¢ uzyskania korzysci
finansowych stanowigcych dla kredytobiorcy dodatkowe koszty kredytu, ktoérych
oszacowanie nie jest mozliwe ze wzgledu na brak oparcia zasad ustalania kurséw wymiany o
obiektywne 1 przejrzyste kryteria. Kursy wykorzystywane przez Bank nie sg kursami




$rednimi, nie sg kursami rynkowymi, lecz kursami kupna i sprzedazy obowigzujacymi u
pozwanego. Faktycznie klhienci banku nie maja przeciez zadnego wplywu na ustalenie kursu
sprzedazy 1 zakupu. O iie $redni rynkowy kurs wymiany walut ustalany przez NBP jest
wskaznikiem obiektywnym 1 niezaleznym od woh Banku, to wysokos$é doliczane) przez
pozwanego marzy kupna lub sprzedazy jest zalezna tylko 1 wylacznie od woil pozwanego”. W
uzasadnieniu do tego wyroku wskazano réwniez, ze ,Niezbedny jest zatem mechanizm
precyzyinego okreslania kurséw walut tak, aby konsument mial petng informacje w jaki
spos6b kursy te sg ustalane. Nie znajdujg Zzadnego uzasadnienia twierdzenia pozwanego, ze
nic jest mozliwe skonstruowanie wymogu niezmiennosci wszelkich parametrow
wplywajgcych na wysokosé zobowigzania, w szczegdlnosci marzy Banku na transakcjach
walutowych, jak i wyliczenie wszystkich przestanek ewentualnych zmian w tym zakresie,
bowiem nalezy liczy¢ sie z okresami wzrostu gospodarczego, okresami stagnacji, kryzysami
itd., co z kolei przeklada si¢ na zmiany kurséw walutowych i wysokos¢ zobowigzania
kredytowego”.

d) Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (JXomisja Nadzoru Bankowego, 2006 r.)

Rekomendacje wydawane przez Komisje Nadzoru Bankowego (obecnie Komisj¢ Nadzoru
Finansowego) stanowia przykiad tzw. prawa migkkiego (ang. soff law). Cho¢ rekomendacji
nie mozna traktowac jako powszechnie obowigzujacych zrodel prawa, stanowig zalecema dla
bankéw, wyznaczajgce ramy oczekiwanego zachowania. W Rekomendacji S wskazano
podstawowe wymogi dotyczgce mechanizmu okreslania kursow walut w umowach
kredytowych. Rekomendacja potwierdza konieczno$¢ uregulowania w umowie kredytu zasad
dotyczacych zaréwno sposobdéw, jak 1 terminéw ustalania kursu wymiany walut,
zamieszczajac je w zbiorze postanowien, ktore powinny stanowi¢ minimum tresci te) umowy.

,,3.2. Rekomendac;a 20

W relacjach z klientami, w obszarze dziatalno$ci zwiazane) z ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie bank powinien stosowaé zasady profesjonalizmu, rzeteinosci,
starannosci oraz najlepsze] wiedzy.

52.2. W kazdej umowie, ktora dotyczy walutowych ekspozycji kredytowych powinny
znaleZ¢ sig co najmnie) zapisy dotyczace: |...]

¢} sposobdédw 1 termindéw ustalania kursu wymiany walut, na podstawie ktorego,
w szczegolnosel, wyliczana jest wartosé rat kapitalowo-odsetikowych™

e) Zasady dobrej praktyki bankowej

Dodatkowo nalezy zwrdcié uwage, ze w sektorze bankowym od wielu iat funkcjonuje
dokument okreslajgcy w sposéb precyzyiny, jakimi kryteriami powinny kierowaé sie¢ banki
jako instytucja zaufania publicznego.

Zgodnie z ,Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej” przyietymi przez Zwiazek Bankow
Polskich (zalgcznmk nr 1 do Uchwaly nr 6 XVIII Walnego Zgromadzema ZBP z dnia 26
kwietnia 2007 r. uwzgledniajgecy zmiany wprowadzone uchwala nr 13 XX Walnego
Zgromadzemia ZBP z dma 21 kwietnia 2009 r.; aktualnie: ,,Kodeks Etyki Bankowej” przyjety
na XXV Walnym Zgromadzeniu ZBP w dniu 18 kwietnia 2013 r.), ,,banki, uznajgc, 17 s3
instytucjami zaufania publicznego, w swojej dziatalnosei winny sie kierowal przepisami




prawa, uchwatami samorzgdu bankowego, normami przewidzianymi w Zasadach oraz
dobrymi zwyczajami kupieckimi, z uwzglednieniem zasad: profesjonaiizmu, rzetelnosci,
rzeczowos$el, starannosei 1 najlepsze] wiedzy” (Rozdziat T ust. 2 Zasad). W stosunkach z
klientami banki postepujg z uwzglednieniem szezegélnego zaufania, jakim sg darzone oraz
wysokich wymagan co do rzetelnosci, traktujgec wszystkich swoich klientéw z nalezyta
starannoscig” (Rozdziat II ust. 1 Zasad). Przy czym, bankowi nie wolno ,,wykorzystywac
swojego profesjonalizmu w sposob naruszajgey interesy klientoéw” (Rozdziat 11 ust. 2 Zasad).
Co 1stotne z punktu widzenia niniejszej sprawy, ,.dokumenty bankowe 1 pisma kierowane do
klientow powinny by¢ formutowane w sposob precyzyiny 1 zrozumialy” (Rozdzial II ust. 5
Zasad).

) Raport dotyczgcy spreadéw opublikowany przez Prezesa Urzedu w 2009 r.

Praktyki bankéw dotyczace ustalania kurséw kupna i sprzedazy walut obcych, do ktérych
waloryzowano (indeksowano) kwotg kredytu hipotecznego oraz wysokosé rat, byly
przedmiotem badania rynku przeprowadzonego przez Prezesa Urzedu w 2009 r. Analiza
wykazata, ze banki w sposdb arbitralny okreslaly koszty zwigzane z wykonywaniem umowy,
zamieszezajac w nich tzw. klauzule waloryzacyjne. Stosowane dotychczas rozwigzania
nie gwarantowaly zadnego mechanizmu, ktéry pozwalalby konsumentowi na weryfikacje
prawidlowoscei dziatan banku w oparciu o obiektywne 1 przewidywalne kryteria ani tez
alternatywnego sposobu  sptaty kredytu. Jak jednak zauwazyl Prezes Urzedu, brak
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa odnoszacych sie do kwestii zwiazanych
z ustaleniem kursu wymiany walut obcych nie moze oznaczaé¢ dowolnosci w stosowanych
przez banki praktykach ani dowolnego ksztattowania oferowanych konsumentom wzorcdw
umownych (s. 12 Raportu).

3. Stanowisko Prezesa Urzedu

Analiza tresci kwestionowanych postanowien na tle wyzZej przywolane] judykatury
1 doktryny, prowadzi do wniosku, ze speiniaja one przestanki uznania ich za niedozwolone
postanowienia umowne w rozumieniu art. 385' § 1 k.c.

a) Kwestionowane postanowienia nie regulujg glownych §wiadezen stron

W $wietle art. 385" § 1 k.c. nie mozna uznaé za niedozwolone tych postanowiehi umowy,
ktore dotyczg glownych swiadczen stron, chyba ze nie zostaly stormulowane w sposdb
jednoznaczny. Analiza tresci kwestionowanych postanowien wymaga wigc r1éwniez
stwierdzenia, czy postanowienia okreslajace zasady ustalamia kurséw kupna 1 sprzedazy
waluty obcej, do ktérey waloryzowane sg odpowiednio kwota kredytu 1 raty kapitalowo-
odsetkowe, mozna uznaé za gldéwne §wiadezenia stron. Dopiero w przypadku stwierdzenia, ze
postanowienie reguluje glowne dwiadczenia stron, nalezy rozwazy¢, czy zostaly one
sformutowane w sposob jednoznaczny.

Zdaniem Prezesa Urzedu, przedmiotowe postanowienia nie okreslajg gtéwnych swiadczen
stron.

Na mocy kwestionowanych postanowieni ustalane sg kursy kupna i sprzedazy waluty CHF,
zgodnie z ktorymi wyliczane sa wysoko$¢ kwoty kredytu i poszezegdlnych rat kapitalowo-
odsetkowych. Przedmiotowe postanowienia nie okreslaja wiec giownych $wiadczen stron, za
ktére nalezy uznaé $wiadczenie kredytodawcey do przekazania kwoty kredytu 1t $wiadczenie
kredytobiorcy polegajace na splacie kwoty kredytu wraz z wynagrodzeniem. Postanowienia
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okreslajgce zasady uslalania kursu wymiany walul, chod zwiazane z ww. swiadczeniami,
odnosza si¢ jedynie do tego, jak ma by¢ ustalana ich wysokos¢é, Mozna wige stwierdzi€, ze
postanowiema te wskazuja, jak maja by¢ dokonywane roziiczenia migdzy stronami.

O niedopuszczalno$ci uznania postanowien okreslajgcych zasadv ustalania kurséw 1
sprzedazy walut za postanowienia okreslajgce gtéwne swiadczenia stron trafnie wypowiedziat
sie Sad Apelacyiny w Warszawie w wyroku z dnia 7 maja 2013 r. (sygn. akt VI ACa 441/13),
w ktérym stwierdzil, ze . Jakkolwiek problem waloryzacji rat kredytu i przeliczenia
naleznosci banku z waluty obcej na polska jest posrednio zwigzany ze splata kredytu, to
jednak, zdaniem Sgdu, nie mozna uznac, ze ustalenia w tym zakresie stanowig postanowienia
dotyczace gloéwnych $wiadczen stron. Sa to postanowienia poboczne, o drugorzednym
znaczeniu”. Jednoczesnie podobne stanowisko przedstawit Sad Apelacyjny w Warszawic w
wyroku z dnia 21 pazdziernika 2011 r. (sygn. akt VI ACa 420/11), ,,[...] $wiadczeniem
glownym kredytobiorcy jest zwrot otrzymanych srodkéw pienigznych oraz uiszczenie oplat z
tytulu oprocentowania i prowizji. Wprawdzie kredyt, o ktérym mowa w tej sprawie jest
indeksowany w stosunku do walut obcych, jednak udzielany jest w walucie polskiej i w te]
walucie jest sptacany. Sporne klauzule okreslajg za$ jedynie sposob przeliczania kwoty
kredytu lub kwoty raty sptaty na inng walutg, wedlug ktdrej sg one indeksowane. Nie
decyduja wiec o cenie kredytu, ktorej odpowiednikiem sg odsetki 1 marze™.

Niemniej jednak, w sytuacji, gdyby Sad rozpatrujacy niniejsza sprawe, nie podzielit
stanowiska Prezesa Urzgdu co do powyzsze) kwestii, nalezy mie¢ na uwadze, ze stosowane
przez bank klauzule sa nicjednoznaczne. O ich niejednoznacznosct przesadza fakt, ze
konsument — nawet jesli literalnie rozumie kwestionowane postanowienia — w momencie
zawarcia umowy nie jest w stanie oceni¢ wysoko$ci wynagrodzenia banku, ktore ten zastrzeze
z tytulu uprawnienia do ustalania kursu wymiany walut. Tym samym konsument nie moze
oceni¢ skutkdw ekonomicznych podeimowane] przez siebie decyzji.

b) Sprzecznosé z dobrymi obyczajami oraz razigce naruszenie intereséw konsumentow

Postanowienie moze zosta¢ uznane za abuzywne, jesli poza powyze; wskazanymi
przestankami, zostanie wykazana jego sprzeczno$¢ z dobrymi obyczalami, jak réwniez
relewantnos$é tej sprzecznos$ci w postaci razgcego naruszema interesow  konsumentow.
W niniejszej sprawie za naruszenie dobrych obyczajéw Prezes Urzedu przyjmuje tworzenie
przez Pozwanego postanowien umownych, ktére moga godzi¢ w réwnowage kontraktows
stron, za$§ razgce naruszenie interesow polega na wprowadzeniu daleko idace) dyspropore)i
praw i obowigzkdw na niekorzy$¢ konsumenta.

Wywoéd dotyczacy znaczenia tresei kwestionowanych postanowien nalezy rozpoczgc
od wskazania, ze przyznaja one Pozwanemu uprawnienie do iednostronnego wplywania
na wysokos$¢ $wiadezen stron ustalonych w umowie. Kursy zardwno kupna, jak 1 sprzedazy
tej waluty, po ktorych przeliczane sg kwota kredytu 1 raty kapitalowo-odsetkowe, okreslane sa
kazdorazowo w tabeli sporzgdzane] przez bank. Oznacza to, Ze jedynie jednej stronie
stosunku prawnego (Pozwanemu), zostalo przyznane uprawnienie do jednostronnego
okredlania wysokosci wskaznika wplywajacego na wysokos$é §wiadczen stron.

7. przyznanego uprawnienia wynika rowniez brak mozliwoscr zweryfikowania przez
kredytobiorce kryteriow przyjetych przez Pozwanego do ustalenia wysokosci samego
wskaznika. W postanowicniach nie zostaly sprecyzowane bowiem przestanki ustalania




kurséw kupna 1 sprzedazy waluty obcej, zarownoe na etapie ustalania iniclalnego satda, przy
przeliczeniu kwoty kredytu z PLN na CHF. jak 1 w przypadku okreslania wysokosci rat
kapitatowo-odsetkowych — klauzule odnosza si¢ jedynie do terminu, w jakim ustalana jest
wysokodc kursow. Nie wskazano, czym Pozwany kieruje sig, ustalajge wysokosé kursu, co
oznacza, ze jest on przy ustalaniu wysokos$el $wiadezen uprawniony do wybierania
dowoinych kryteriow wplywajacych na ich wysckosé. Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze
wspomniane kryteria mogg byé oderwane od rzeczywistoéci rynkowej, ustalane w arbitralny 1
nieprzewidywalny dla konsumenta sposob. W konsekwencji