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RE: 24 pytania do Prezesa UOKIiK
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Szanowny Panie,
Odpowiadajac na e-mail dotyczacego dziatan podejmowanych przer UOKIK w Zakresie problematyki umow kredytu
hipotecznego wyrazonego w walucie obce] uprzejmie przedstawiam nastepujgce wyjasnienia dotyczace 22 pytan.
OdpowiedZ na pytania: lle “istotnych pogladow w sprawie” Prezes UOKIK wydat dla umow o kredyty indeksowane
zawartych przez Polbank na podstawie Regulaminu 2007HLO1027 oraz llie Sstotnych pogladow w sprawie” Prezes
UOKiK wydat dia umow o kredyty indeksowane zawartych przez Bank Millenium wediug wzorca zawierajgcego
klauzule 3178, zostanie udzielona zgodnie z trybem wniosku o udostepnienie informacji pulblicznej.
Ochrona konsumentow na rynku finansowym to jeden z kluczowych obszarow dzialania Prezesa UOKIK.
Szezegdlne znaczenie ma dla nas ochrona konsumentow posiadajacych kredyty hipoteczne, poniewas sa to zwykle
skomplikowane produkty, w ktorych czesto znajdujg sie klauzule abuzywne, a umowy Zawierane sa na wisle lat i
dotycza duzych kwot. Wzrost kursdw walut spowodowal, Ze splata walutowych kredytow hipotecznych stata sie
powaZnym obciafeniem dia domowych budZetdw kredytobiorcow i ich rodzin. Diatego jest to zagadnienie niezwykle
istotne spotecznie | VOKIK wykorzystuje posiadane kompetencje, by chronic kre dytobiorodw

Informacje o podejmowanych przez Prezesza UOKIK dzialaniach dotyczacych problematyki umow kredytu
hipotecznego wyraZonego w walucie obcej moZna znaleZé na stronie intemetows Urzedu wwwiuokik.gowpl.
OdpowiedZ na najczesciej poruszane przez konsumentow zagadnienia dotyczace tej problematyki mozna
znalezé w stanowisku UOKIK dostepnym na stronie intemetowej https ffinanse. uckik_gowvpl/chifkalendarium/kredyty-
hipoteczne-wyrazone-w-walutach-obcych-dzialania-uvokik ~odpowiedzi-na-najczestsze-pytania-konsumentow.

UOKIK poprzez wydawanie istotnych dla sprawy pogladow wspiera procesy sadowe, w ktdrych konsumenci
dochodza ckreslonych roszczen przed sadami wskazujac, Ze mocliwe jest uznanie za klauzule abuzywne
niektorych z postanowien umaow, w tym postanowien, ktors moga miet istotne znaczenie dla ich wykonywania, oraz
przedstawia potencjalne skutki uznania ich za niedozwolone. Blizsze informacje w tym zakresie dostepne s3 na
stronie intemetowe] Urzedu pod adresem hitps./fwww.uokik . govplfistotny_pogiad w_sprawie.php.
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